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Suite a un appel d'offres international, SIT E-Learning Solutions a été = ( g L . Jp cosmu T AT
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sélectionné par le GIM-UEMOA pour entreprendre le projet de

a)ue- Le STAND IN permet d'offrir une meilleurs disponibilité de service avec un risque financier maitrisé. L risque 0 v'axiste pas.

digitalisation de son académie et le déploiement d’'un projet e-learning.
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Le projet consistait en ce qui suit :

- Installation, configuration et paramétrage d'une plateforme Moodle s s WEROANCARS:

avec la classe virtuelle BigBlueButton. 1

= Les impayés GIM : Il s'agit des impayés liés }

aux transactions interbancaires régionales. @“ -
=

- Formation, transfert de compétences et assistance a I'équipe projet. a  al &

sur le réseau GIM par des cartes pure e A

GIM-UEMOA, GIM-Visa, GIM-Mastercard.

- Conception pédagogique de 15 modules, avec transfert de ol j!

normes et régles interbancaires GIM-

+ i3
compétences pour 15 rédacteurs. L

SECTION 1: CONCEPTS ET TERMINOLOGIE
6IM-Academy
2. Concept et définition

Qulest-ce qu'un canal de
distribution ALTERNATIF ?

1R

Le Canal est dit « ALTERNATIF » par opposition
au canal traditionnel représenté par l'agence ou
le guichet de Vinstitution financiére déployé en
propre et utilisé pour offrir des services

On entend par Canal le point par Il est trés facile de confondre la
lequel un client accéde aux technologie utilisée avec le canal
services financiers et a son lui-méme, mais il faut bien faire
compte (bancaire, virtuel, etc.) la différence, particuliérement
pour mieux cerner les scénarios
Ce point d'accés est défini par la dutilisation et adoption par les
maniére dont cet accés est  clients des moyens mis a leur
facilité, avec qui ou quoi le client disposition.
interagit pour avoir cet accés
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