CIFODE'COM: Formation a distance en soft sKkills

CIFODE'COM-TUNICOD

Centre d'information, de formation, de documentation et d'études en technologies des communications

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie
SIT E-learning Solutions Tél.: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Responsable / Contact : M. Raouf Guillouchi Date d'acquisition : Octobre 2018
E-mail : raouf.guillouchi@gmail.com
Téléphone : 28786460

Description du projet

Dans le but de renforcer les capacités des jeunes
demandeurs d'emploi diplomés du supérieur issu de 24
gouvernorats et d'adapter leurs compétences aux besoins RECRUTEMENT
et a la demande du marché du travail, CIFODE'COM a -
lancé un avis de consultation qui a pour objet: Formation
a distance en soft skills au profit des participants au
programme national TUNICOD, ci-dessous la liste des
cours)

1. Les Essentiels de I'écoute : Bases de I'écoute il e

2. Les Essentiels de I'écoute : Améliorer vos RIS e A MR RS SR
capacités d'écoute

3. Améliorer ses compétences de rédacteur
techniques

4. Gérer la pression et le stress pour optimiser vos

performances

Les principes de base de la gestion de la colére

6. Utiliser efficacement I'email et la messagerie

instantanée

Gestion des emails

Retenir |'attention des cadres dirigeants

Développer votre sens éthique dans le cadre

professionnel

10. Production d'idées créatives et innovantes :
Amélioration de votre créativité

11. Francais spécifique: se présenter, entretien de
recrutement, etc

12. Anglais: intermédiaire + d'affaire « écrit » en
immersion orale

Telephoning
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CIFODE'COM 2007

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie

SIT E-learning Solutions Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client:CIFODE'COM

Responsable / Contact : Mr. Samir Sidhom
E-mail :samir.sidhom@cifodecom.com.tn
Téléphone : 71 857 417 ; Fax: 71 857 803

Date d'acquisition :2007

Description du projet

Dans le but de développer des modules en formation a
distance, le centre d’information, de documentation et
d'études en technologie des communications
(CIFODE’Com) a choisi apres un appel a concurrence la
soumission de SIT E-learning Solutions pour la
conception et le déploiement des contenus
pédagogiques sur une plateforme du type E-elearning
répondant aux normes SCORM.
Dans le but d’enrichir son catalogue de modules de
formation a distance, le CIFODE'Com a retenu la
soumission de SIT suite a un appel d’offre national.
SIT est donc mandaté de rédiger le contenu des cours
selon les spécifications client et en faisant appel a des
enseignants/pédagogues. Comme il Iui revient de
concevoir les scénarios (scénario d’enseignement,
d’encadrement et d'évaluation) aprés quoi I'élaboration
du story-board qui est sujet a valider par la commission
du CIFODE'Com, s’enchaine par la suite, la réalisation
des différents médias, illustration, animations et leurs
intégrations en un player SCORM1.2
Les modules de ce marché sont :

e E-commerce

e Marketing dans le domaine des TIC

e Les réseaux d'acces

e Le systeme d'informations géographiques

Irernet




CIFODE'COM 2008

. . Adresse: 3, rue des Fonderies Z.1. Ben Arous 2013 Tunisie
SIT E-learning Solutions Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client : CIFODE'COM Date d'acquisition : 2009
Responsable / Contact : Mr. Samir Sidhom Téléphone : 71 857 417 ;
E-mail : samir.sidhom@cifodecom.com.tn Fax : 71 857 803

Description du projet

Choisie comme fournisseur de services de e
formation a distance « E-learning », chargée de M
produire 15 cours classés par lots, langages (arabe, " : =
frangais, anglais) et sciences de
télécommunications  (électricité,  transmission
générale, fibres optiques, radiomobile, systeme de "
commutation..), SIT a réussi a créer un climat de . \\’SX
confiance entre lui et son client « CIFODE'COM » et

a prouvé lefficacité des actions liées a I'objectif
« qualité » gu’elle a fixé dés sa création.

La performance des réalisations pédagogiques, la

pratigue d'un contréle de qualité totale et Ila

reconnaissance du client témoignent de Ia [ |
pertinence d’une vision interne que SIT I'exprime B

en «une offre conviviale de service pour une A [T =
meilleure satisfaction de la clientéle ». ' 7%‘ = e e |




CIFODE'COM 2009

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.1. Ben Arous 2013 Tunisie

SIT E-learning Solutions

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client: CIFODE'COM
Responsable / Contact : Mr. Samir Sidhom
E-mail : samir.sidhom@cifodecom.com.tn

Date d'acquisition : Fin2009
Téléphone : 71 857 417
Fax : 71 857 803

Description du projet

La société SIT a été sollicitée par le centre
d’information, de documentation et d'études en
technologie des communications (CIFODE'Com)
pour la création de certains contenus pédagogiques
(24 cours classés par lots, informatique, marketing,
comptabilité, communication, droit et langues) et
leur déploiement sur une plateforme pédagogique
du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage comme d’habitude
de rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et
bien organisés, d'introduire les éclaircissements
nécessaires a la compréhension des idées, et
d’enrichir les cours avec des illustrations, des
vidéos, des animations et de la voix off permettant
dans I'ensemble un format harmonieux et attractif.
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CIFODE'COM 2010

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie
SIT E-learning Solutions Tel : +29 374 545Fax: +216 71 388 473
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client : CIFODE'COm

Responsable / Contact : Mr. Samir Sidhom
E-mail : samir.sidhom@cifodecom.com.tn
Téléphone : 71 857 417 ; Fax : 71 857 803

Date d'acquisition : Fin 2010

Description du projet

La société SIT a été sollicitée par le centre d’information,
de documentation et d'études en technologie des
communications (CIFODE’Com) pour la création de
certains contenus pédagogiques (25 cours classés par
lots, informatique, marketing, comptabilité,
communication, droit et langues) et leur déploiement sur
une plateforme pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage comme d’habite de
rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et bien
organisés, d'introduire les éclaircissements nécessaires a
la compréhension des idées, et d’enrichir les cours avec
des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix
off permettant dans I'ensemble un format harmonieux et
attractif.
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CIFODE'COM —44/2012

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.1. Ben Arous 2013 Tunisie
SIT E-learning Solutions Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client : CIFODE'COM Date d'acquisition : Novembre 2012
Responsable / Contact : Mr Mourad Ben Romdhane

E-mail : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

Téléphone : 71 857 417 ; Fax : 71 857 803

Description du projet

La société SIT a été sollicitée par le centre
d’information, de documentation et d'études en
technologie des communications (CIFODE'Com)
pour la création de certains contenus pédagogiques
(6 cours) et leur déploiement sur une plateforme
pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage a rédiger, suivant
un plan, des contenus clairs et bien organisés,
d'introduire les éclaircissements nécessaires a la
compréhension des idées, et d'enrichir les cours
avec des illustrations, des vidéos, des animations et
de la voix off permettant dans l'ensemble un
format harmonieux et attractif.

Les modules de ce marché sont :
e Interconnexion des réseaux
e Réseaux Locaux sans Fils WIFI
e Réseaux NGN
e Voix sur IP et Sécurité
e Administration et gestion des réseaux
e Théorie des graphes




CIFODE'COM - 08/2014

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.1. Ben Arous 2013 Tunisie
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client :CIFODE'COM Date d'acquisition : Mai 2014
Responsable / Contact :Mr Mourad Ben Romdhane

E-mail :mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

Téléphone : 71 857 417 ; Fax: 71 857 803

Description du projet

Ce projet a été réalisé en regroupement avec la il S Rt
société ASTER TRAINING (Groupe Poulina). L'objet

de la mission était de concevoir et scénariser 3

cours spécifiques et leur déploiement sur une plate-

forme de type e-learning répondant aux normes f—
SCORM. -~
1004 con Q00

e Les modules en question sont :

Drolt des TIC Chapire 2 1a concestion dont e sechew det IC
PY Droit de TICs T 1

™
e Economie des TICs

¢ Droit du contenu multimédia




CIFODECOM 49/2016

. . Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie
SIT E-learning Solutions Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473
Web site : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Information Client

Nom du client : CIFODECOM

Responsable / Contact : M. Abdelhakim Guesmi
E-mail :Abdelhakim.guesmi@cifodecom.com.tn
Téléphone : 28 300 943

Date d'acquisition : Juin 2017

Description du projet

Dans le cadre du projet national M-DEV pour le
développement des applications mobiles, le Centre
d'Information, de Formation, de Documentation et
d’Etudes en Technologies des Communications
(CIFODE'COM) a lancé une consultation qui a pour
objet « Réalisation audiovisuelle des cours en ligne du
type MOOC».

Il s'agit de la conception et la production de 02 cours
/modeles répartis en deux (02) lots indépendants
comme sulit :

- Apprendre la programmation orientée objet
JAVA
- Apprendre le langage HTML5

Le tournage a été réalisé dans le studio de SIT avec un
matériel audiovisuel haut de gamme afin de garantir
une qualité d'image et de son de haute qualité.

La durée des deux MOOC est de six heures (trois
heures par MOOC) riche en animation et illustration
graphique.

Ce projet ayant duré environ 2 mois, incluant les
étapes d'analyse de besoins, de conception jusqu’au
test et suivi de déploiement.
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CIFODECOM 07/2017

. . Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie
SIT E-learning Solutions Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn

Informations Client

Nom du client : CIFODECOM Date d'acquisition : Mars 2018
Responsable / Contact : M. Abdelhkim Guesmi

E-mail :Abdelhakim.guesmi@cifodecom.com.tn

Téléphone : 28 300 943

Description du projet

Dans le cadre du projet national stratégique de
développement des compétences et des usages du
numérique a travers les MOOCs, le Centre
d'Information, de Formation, de Documentation et
d'Etudes en Technologies des Communications
(CIFODE'COM) a lancé un appel d'offre qui a pour
objet « Réalisation de séquences vidéo de cours en
ligne du type MOOC.

II sagit de la conception et la production de 07
cours / modeles répartis en 06 lots indépendants
comme sulit :

Les risques
naturels

- Sécurité Informatique: sensibilisation des
utilisateurs

- Leadership

- Techniques de communication

- Gestion du budget par objectif

- swsaellgalldUslgSelwaig e

- JlaiwYlesg>

Le tournage a été réalisé dans le studio de SIT avec
un matériel audiovisuel haut de gamme afin de
garantir une qualité d'image et de son de haute
qualité.



