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BH Bank : Réalisation des cours d’apprentissage numériques interactifs sur l’application T24 

B H  B a n k  
Banque de l’habitat 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : Walid Elfalah 
Téléphone : +216 56 797 956 

Email : walid.faleh@bhbank.tn 

 

 
Date d'acquisition : Janvier 2023 

Durée prévue : 12 mois 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 

Suite au succès de son premier et deuxième projet : 

« Accompagnement du BH Académie au déploiement 

de sa plateforme elearning avec la production de 9 

cours portant sur les techniques bancaires », et suite à 

un appel d’offre La BH BANK a désigné SIT pour la 

mission de « Accompagnement et Digitalisation de la « 

Learning Experience » Dans le cadre du déploiement 

du nouveau ERP Bancaire Temenos-24 (T24) » et plus 

précisément : 

• La Digitalisation des manuels de procédure, la 

rédaction, la conception pédagogique et la 

production de 154 Unités d’apprentissage.  

• L’installation, la configuration, la gamification, et la 

certification des acquis pédagogiques des 22 

apprenants.  

• L’automatisation, et l’administration de la plateforme. 

Ce projet cible tout le personnel du réseau des agences 

de la BH Bank, Soit environ 700 personnes. 
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UNDP Lebanon : Design, development, and learning experience of the peace building toolbox  

 

 

U N D P - L e b a n o n  
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545 ; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact :    Mme Rasha Shublaq 
E-mail:    rasha.shublaq@undp.org  

Téléphone: +961 70 918 284 

 

 

Date d’acquisition : 7-12-2022 

La durée prévu: 6 mois 

 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

SIT Elearning Solutions a été retenu, suite à un 

appel d’offre international lancé par UNDP 

Lebanon pour effectuer un projet intitlé: “Design, 

development, and learning experience of the 

peace building toolbox (digitalization)” 

L'objectif de ce projet est de développer des 

contenus d'apprentissage numériques et des 

plateformes d'apprentissage. La mission de SIT est 

comme suit : 

 
• Concevoir et développer une application 

Web/plate-forme d'apprentissage sans bug, 
facile à gérer, conviviale et réactive. De cette 
façon les enseignants et les animateurs 
pourront accéder aux différents contenus et 
activités conçus et développés par le projet 
 

• Fournir toutes les ressources et le contenu 
connexes nécessaires pour la boîte à outils 
 

• Configurer, développer et mettre en œuvre le 
matériel nécessaire sur la plate-forme 
d'apprentissage et fournir le matériel de 
formation ainsi que toutes les ressources liées à 
la plateforme 
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FNCT : Développement d'une plateforme e-learning pour l’académie de la FNCT 

 

F N C T  
Fédération Nationale des Communes Tunisiennes 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :    Jalila Boukari 

Téléphone :    +216 29 793 908 
E-mail:    jalilaboukari@gmail.com 

 
Date d’acquisition : 01-09-2022 

La durée prévu: 4 mois 
 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 

Suite à un appel d’offre lancé par la 

FNCT en collaboration avec le 

programme PACT,  SIT Elearning 

Solutions a été retenu pour un projet 

intitulé « Développement d'une 

plateforme e-learning pour 

l’académie de la FNCT » et c’est afin 

d’accomplir les tâches suivantes : 

 

• Automatisation du processus 

de formation ;  

• Conception et développement 

de rapports personnalisés et 

Dashboard ;  

• Formation et transfert de 

connaissances à l’équipe 

projet. 
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GIZ : Digitalisation de 11 supports de formation 

 

G I Z  T u n i s i e  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :    Olfa Dridi 

Téléphone :    +216 56 828 625 
Email : olfa.dridi@giz.de 

 
Date d’acquisition :02/11/2022 

La durée prévu: 6 mois 
 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite à un avis de consultation lancé par la GIZ, 

ce dernier a choisi l’entreprise SIT Elearning 

Solutions pour accomplir la mission de 

« Digitalisation de 11 supports de formation » 

Au cours de cette mission, SIT a été mandaté 

d’exécuter les travaux suivants : 

• Reproduire numériquement le contenu des 

11 supports de formation. 

• Concevoir et intégrer des contenus 

multimédias pour assurer l’interactivité des 

modules de formations en ligne. 

• Concevoir un ruban pédagogique adapté au 

type de formation (formation en soft skills ou 

formation métier). 

• Inclure des questionnaires ou des quizz à la 

fin de chaque chapitre de chaque formation 

afin d’évaluer les apprentissages acquis 

après chaque formation 

• Conception d’un certificat de participation 

nominatif 

• Intégrer les modules/supports de formation 

digitalisés à la plateforme du CFAD 
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COMAR : Fourniture d’une plateforme pédagogique & Conception et Réalisation d’un cours elearning  

 

C O M A R  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :    Emna Jelassi 

Téléphone :    +216 71 340 899 
Email: formation@comar.tn 

 
Date d’acquisition :02/11/2022 

La durée prévu: 6 mois 
 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 

L’assurance Comar a choisi SIT afin de 

l’assister au déploiement de son projet 

de transformation Digitale du 

processus de formation et de 

développement de compétences.   

Le projet est composé de : 

1. La mise en ligne d’une 

plateforme pédagogique pour 

la formation à distance de son 

réseau d’agence et de son 

personnel.    

2. La conception pédagogique 

(instructional Design) et la 

réalisation d’un cours 

elearning qui sera hébergé sur 

la plateforme. 

3. Contrat de maintenance 
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UPU : Transformation des cours scénarisés avec Adobe Flash au format HTML5  

 

U P U  
Universal Postal Union  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545 ; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :   Pooran Parampath 

Téléphone :   +41 31 350 35 94 
E-mail:  pooran.PARAMPATH@upu.int 

 
Date d’acquisition : 01-02-2022 

La durée prévu : 12 mois 
 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

SIT Elearning Solutions a été retenu, 

après un appel d’offre lancé par l'UPU, 

pour un projet intitulé « 

Transformation de cours scénarisés 

avec Adobe Flash au format HTML5 via 

l'outil Articulate StoryLine 3 

 

En effet, SIT transformera 44 cours 

scénarisés avec Adobe Flash en format 

eLearning, via l'outil Articulate 

StoryLine. 
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NCSC : DEVELOPPEMENT D'UN MODULE E-LEARNING POUR LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF 

 

N C S C  
National Center For State Courts 

SIT E-learning Solutions 

 
Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545 ; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :  Violaine Autheman 

Téléphone : (U.S.) +1 703 841 6931  
                     (TUN) +216 58 598 576 
E-mail: vautheman@ncsc.org 

 
Date d'acquisition : 27-04-2022 

La durée prévu: 6 mois 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Dans le cadre du projet ILAC de 

démonstration de renforcement de la 

justice administrative, le NCSC a sollicité 

les services de SIT, pour accomplir les 

tâches suivantes :  

 

• Conseiller NCSC pour enrichir le cours et 

le rendre plus attrayant, digeste et fluide. 

• Concevoir et produire le module et les 

évaluations. 

• Intégrer le module sur la plateforme 

elearning du Tribunal administratif. 

• Transférer toutes les sources et 

documents techniques au Tribunal 

administratif. 
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BH BANK : Réalisation des cours d’apprentissage numériques interactifs (conception des modules Elearning) 

B H  B a n k  
Banque de l’habitat 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : Walid Elfalah 
Téléphone : +216 56 797 956 

Email : walid.faleh@bhbank.tn 

 

 
Date d'acquisition : Janvier 2022 

Durée prévue : 12 mois 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 

Dans le cadre du projet intitulé la 

réalisation des cours d’apprentissage 

numériques interactifs (conception des 

modules E-learning et après un appel à la 

concurrence lancé par le BH Bank, SIT E-

learning solutions a été retenu pour la 

deuxième fois pour la mission de 

développement, scénarisation et réalisation 

du contenu pédagogique numérique interactif 

normalisé SCORM portant sur les six thèmes 

suivants : 

 

• Les risques opérationnels 

• La règlementation de change 

• Le commerce extérieur 

• Les techniques de vente 

• Les produits de la banque 

• Les techniques managériales  
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BNI2 : extension du projet n°1-Conception pédagogique et Réalisation de cours  

 

B N I  
Banque nationale d'investissement 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact :Daniel Kouadio 

Téléphone : +(225) 0758138307 
Email : daniel.kouadio@bni.ci 

NB: en regroupement avec la société SWA 
 

 

Date d'acquisition :2022  

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite au succès de son premier projet avec 

SIT Elearning Solutions, le  BNI a choisi de 

prolonger son projet pour la deuxième fois 

avec SIT. 

 

Le projet a porté sur : 

 

• Le développement d’un outil de 

profiling (psychométrie) intégré à la 

plateforme. 

• La configuration du LDAP avec la 

plateforme moodle (en Import & Export) 

• La rédaction, et production de 3 cours 

elearning. 

• Un contrat de maintenance 

(préventive et curative). 
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PARD : Intégration des programmes de formation sur la plateforme du (CFAD) 

P A R D 3  
Programme d’appui à la reforme de décentralisation 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse :3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site Web: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable/contact: Mr. Thierry Lamborion 
Téléphone: +216 58779936 

Email: thierry.lamborion@pard.tn 

 

Date acquisition: 15/04/2022 
Date de livraison: 24/06/2022 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Suite à un avis de consultation, et dans le 

cadre du Programme de l’Union 

européenne d’appui institutionnel au 

processus de la décentralisation, SIT est 

mandaté pour la réalisation du projet 

d’Intégration des programmes de 

formation à la prise de fonctions sur la 

plateforme du Centre de Formation et 

d’Appui à la Décentralisation qui a pour 

objectif : 

 

• Paramétrage et Automatisation de 

la gestion de la formation sur la 

plateforme du CFAD.  

• Intégration des supports et du 

contenu des modules (avec 

sécurisation, optimisation de 

cryptage et de taille, …) 

o 25 cours 

o 400 documents PDF 
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Deloitte/AVFA : Conception pédagogique & Réalisation de 3 cours elearning 

 

A V F A   
l’Agence de Vulgarisation et de la Formation Agricole 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable/contact : Mme Sabria Jeribi 
Téléphone :  +216 29 112 352 

Email : sjeribi@deloitte.tn 

 

Date acquisition: Janvier 2022 
Date de livraison : fin mars 2023 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Afin d’implémenter un projet de développement 

dans le secteur agricole nommé Facilitating 

Agricultural Results, Modernization, and Educational 

Resources (FARMER), et dans le but de renforcer le 

rayonnement de l'écosystème agricole tunisien à 

travers l’amélioration de la vulgarisation et la 

formation proposées par L’AVFA, Deloitte souhaite 

dispenser des formations à distance ou en Mixte, 

portant sur la formation des formateurs.  Et ce 

comme suit :  

• Un cours portant autour des thèmes 

« Hydroponie » et « Agriculture Sociale et 

solidaire » et dont seulement les 5 premières 

sections seront en mode à distance et le 

reste en présentiel.  

•  Un cours portant autour du thème Economie 

Sociale et Solidaire, qui sera dispensée 

totalement à distance.  

• Un cours portant autour du thème 

développement agricole durable 
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Deloitte/AVFA : formation des formateurs 

D e l o i t t e  -  A V F A   
l’Agence de Vulgarisation et de la Formation Agricole 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable/Contact : Mme Sonia Hemissi 
Téléphone : +216 29 96 86 13 

Email : shemissi@deloitte.tn 

 
Date d’acquisition: Janvier 2022 

Date de livraison: Février 2022 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Afin d’implémenter un projet de développement 

dans le secteur agricole nommé Facilitating 

Agricultural Results, Modernization, and Educational 

Resources (FARMER), et dans le but de renforcer le 

rayonnement de l'écosystème agricole tunisien à 

travers l’amélioration de la vulgarisation et la 

formation proposées par L’AVFA, Deloitte a mandaté 

SIT pour la mission de Formation de Formateurs qui 

a pour objectif de : 

• Améliorer la capacité de l'AVFA (l’Agence de 

Vulgarisation et de la Formation Agricole qui 

relève de ministère de l'agriculture des 

ressources hydrauliques et de la pêche) à 

administrer et gérer efficacement ses 40 

centres de formation professionnelle en 

Tunisie.  

• Améliorer l'efficacité de cinq centres de 

formation professionnelle de l’AVFA, en 

modernisant les installations et les 

équipements et en introduisant de nouvelles 

techniques agricoles au sein des formations 

proposées par ces cinq centres.  
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PARD :la scénarisation de quatre modules de formation 

P A R D 2  
Programme d’appui à la reforme de décentralisation 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsible/contact: Mr Thierry Lamborion 
Téléphone: +216 58779936 
Email: thierry.lamborion@pard.tn 

 
Date d’acquisition: Mars 2021 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Suite à un appel d’offre, et dans le cadre du 

Programme de l’Union européenne d’Appui 

institutionnel au processus de la 

décentralisation, SIT est mandaté pour une 

mission qui a pour objectif la scénarisation 

de quatre modules de formation à la prise 

de fonctions de cadre informaticiens au sein 

de municipalités, et organisation de la 

formation de formateurs, en vue de la 

formation de ces cadres devant faire l’objet 

d’un recrutement massif entre 2020 et 2021 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

En cours de réalisation 
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INPDP : réalisation d’un MOOC sur la protection des données personnelles 

INPDP 
Instance Nationale de Protection des Données Personnelles 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site Web: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : Chawki Gaddes 

Tél :(+216)   71 799 853 

E-mail : chawki.gaddes@gmail.com 

 
Date d'acquisition : Aout 2021 

Date de livraison : Décembre 2021 
 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Suite à un appel à concurrence émis par 

Instance Nationale de Protection des Données 

Personnelles, SIT E-learning Solutions a été 

retenu pour une mission de réalisation d’un 

MOOC sur la protection des données 

personnelles spécifiquement : 

 

• 7 cours d’environ 5 min chacune 
• Concevoir les outils 

d’accompagnement ; des tutoriels pour 
les outils utilisés 

• Organisation d’un atelier de validation 
et de présentation du MOOC 

• Elaboration d’un plan de 
communication avec un programme de 
mise en œuvre sur3 mois présentée à 
un atelier de validation. 

• Mise en œuvre du plan de 
communication et rapport final de 
mission 
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DRI : la mise en place d’une solution de formation à distance 

D R I  
DEMOCRACY REPORTING INTERNATIONAL 

Tribunal Administratif 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : 

Ferdaous Ben Sassi-Taje 

Tél : (+216) 98 780 474 
E-mail : f.bensassi@democracy-reporting.org 

 
Date d'acquisition: Mai 2021 

Durée prévue: 6 mois 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite à un appel à concurrence émis par Democraty 

Reporting International, SIT E-learning Solutions 

a été retenu pour la mise en place d’une solution de 

formation à distance  

Cette mission a pour objectif de : 

• Elaborer et mettre en place, une plateforme 
afin d’intégrer des contenus de formations qui 
seront accessibles à distance.  

 

• Elaborer des modules, de haute qualité et 

comprendre des multimédias, activités 

interactives, vidéos, jeux sérieux 

(seriousgames), simulations, quiz, QCM, ou 

autres scénarios d’apprentissage et 

d’évaluation. 

 

• Accompagner le « DRI » et « l’Académie du 

Tribunal  Administratif » à la réussite du 

projet de digitalisation de la formation et du 

processus de développement des 

compétences.   
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CSNECF : la mise en place d’une solution de formation à distance 

C S N E C F  
la chambre syndicale des cabinets de formation. 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site:www.sit.com.tnE-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact : Souhir Daoud 
Tél : (+ 216) 58 559 784 

E-mail : s.daoud@ahktunis.org 

 

Date d'acquisition : Mai 2021 

Durée prévue : 3 mois 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite à un avis de consultation émis par AHK (Chambre 

Tuniso-Allemande de l'Industrie et du Commerce), SIT 

E-learning Solutions a été mandaté pour la mise en 

place d’une solution de formation à distance au profit 

de la chambre syndicale des cabinets de formation. 

 

Cette mission a pour objectif de : 

 

• Développement et la mise en exploitation d’une 

plateforme pédagogique de formation à 

distance : 

o Installation, configuration de la 

plateforme Moodle et l’outil de la classe 

virtuelle BBB 

o Automatisation des notifications des 

alertes mails outs going gate way 

 

• Développement d’un cours E-learning qui 

portera sur la formation d’une trentaine de 

personnes à la rédaction/scénarisation de cours 

à distance  

• formation technique de 3 informaticiens 

pour l’administration de Moodle 
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PARD :appuyer à  la conception de modules de formation à la prise de fonction de cadres informaticiens 

P A R D  
Programme d’appui à la reforme de décentralisation 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Nom du client :  Mr. Thierry Lamborion 
Tél : +216 58779936 

Email: thierry.lamborion@pard.tn 

 
Date d’acquisition : Janvier  2020 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 
Suite à un appel d’offre, et dans le cadre du 

Programme de l’Union européenne d’Appui 

institutionnel au processus de la 

décentralisation, SIT est mandaté pour une 

mission qui a pour objectif la réalisation des 

travaux visant à appuyer la conception de 

modules de formation à la prise de fonction de 

cadre informaticiens au sein de municipalités, 

et organisation de la formation de formateurs, 

en vue de la formation de ces cadres devant 

faire l’objet d’un recrutement massif entre 

2020 et 2021. 
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ANAPEJ : rédaction, la conception pédagogique et la production multimédia de 3 Moocs 

A N A P E J  
Agence Nationale de Promotion de l'Emploi des Jeunes-Mauritanie 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+21629 374545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : Mohamedou 
Abdellahi 

Tél : 00 222 45 25 32 19 
E-mail :tfeil.ab@gmail.com 

 

 
Date d'acquisition : Janvier 2021 

Durée prévue: 3 mois 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite à un appel d'offre International émis 

par l’ANAPEJ et par pôle-emploi France, 

SIT Elearning Solutions s'est mis en 

regroupement avec le cabinet de conseil et 

de formation Kevaat Leadership 

Académie, et a été retenu pour la 

rédaction, la conception pédagogique et la 

production multimédia de 3 Mocs portant 

sur :  
 

• Création d'entreprise" au profit des 

Migrants de retour 

• Réussir son projet professionnel 

• Réussir son projet de mobilité 

professionnelle en Afrique de l’Ouest : 

Cap-Vert, Ghana, Sénégal, Togo’ 

 
L’équipe projet est composée de 5 

experts en la matière rédacteur 

(SME) basé en Mauritane, et de 6 

intégrateurs Multimédia pour la 

réalisation et de 3 conceptrices 

pédagogiques / instructional 

designers. 

Ce projet a une durée contractuelle 

de 3 mois. 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

  



 

21 
 

GIM-UEMOA: la mise en place d'une plateforme de formation à distance 

 

G I M - U E M O A  
Groupement interbancaire monétique de l'union économique et monétaire ouest 

africaine 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

- Responsable / Contact : Mr. Luc Kpenou 

- Téléphone : +221 33 869 95 87 

-  E-mail : luc.kpenou@gim-uemoa.org 

 

- Date d'acquisition : Janvier 2021 

- Durée prévue : 4 mois 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
Suite à l'avis d’appel d’offre internationale, SIT E-

learning Solutions a été retenu par le Groupement 

interbancaire monétique de l'union économique et 

monétaire ouest-africaine pour l’accompagner à la 

digitalisation de son académie et le déploiement de 

son projet E-learning/Digital learning. Le projet est 

composé de : 

• L’installation, la configuration et le paramétrage 

de la plateforme moodle avec la classe virtuelle 

« BBB », sur l’infrastructure I.T du GIM. 

• La conception pédagogique de 15 modules, 

avec le transfert de compétences en matière de 

conception/instructional designer aux 15 

rédacteurs, ainsi qu’en matière de tutorat 

• La documentation de tout le processus 

formation de l’académie à savoir les documents 

techniques, les manuels et tutoriels d’utilisation, 

… 

• Le pilotage du projet et l’accompagnement de 

la direction à la gestion du changement et à la 

réussite du projet de digitalisation. 
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OECD : Développement de modules d'apprentissage en ligne sur le système de passation de marchésen Tunisie TUNEPS 

O C D E  
Organisation de coopération et de développement économiques 

SIT E -learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Nom du client : OECD 
Responsable / Contact :Mme Kenza KHACHANI 
E-mail : kenza.khachani@oecd.org 

 

 
Date d'acquisition : Novembre 2020 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite à un appel d’offres international, et dans 

l'objectif de diffuser des connaissances pratiques 

sur l'utilisation de la plate-forme Tuneps et, à 

terme, de favoriser son adoption par les 

utilisateurs. OCDE a désigné SIT E-learning 

Solutions pour : 

• Développement deux modules 

d'apprentissage en ligne sur le système de 

passation de marchés en ligne en Tunisie 

« TUNEPS » et ce en dialecte Arabe Tunisien 

un pour les fournisseurs et le second pour les 

acheteurs publics.  

• Développement des versions en français 

dédits modules 

• Développement d’une capsule d’introduction 

au processus d’achats publics en Anglais 

• L’assistance a l’équipe projet Tuneps à 

l’amélioration des performances plateforme 

afin d’assurer la réussite du lancement des 

actions de formation à distance. 
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CITET: Mise en place d'une solution Elearning 

 

C I T E T  
Le Centre International des Technologies de l’Environnement de Tunis 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 71 388 471/+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact : M.Kamel Saidi 

E-mail : formation@citet.nat.tn 
Téléphone:+216 71 206 766/ +216 50 843 949 

 

Date d'acquisition : Octobre 2020 

Date de livraison : Mai 2021 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  
 

Suite à un avis de consultation nationale, SIT E-

learning Solutions a été retenu par le CITET pour 

l’accompagner au déploiement de son portail de 

formation à distance composé de : 

 

• La mise en place d'une solution 

Elearning MOODLE 

• La mise en place et l’intégration d’une solution 

de classes virtuelles  « BIG Blue Button » 

• La rédaction et la réalisation de deux modules 

ayant pour thème : 

o L’étude d'impact sur l'environnement 

o  La réglementation environnementale 

 

• La formation et transfert de compétences des 

ressources humaines du département formation du 

CITET avec la fourniture de manuels et tutoriels 

d’exploitation de la solution. 

• La formation d’une équipe de formateurs à la 

pédagogie numérique et aux meilleures pratiques de 

tutorat. 

SIT E-learning Solutions s’est aussi engagé à assister 

le CITET à la bonne exploitation de solution et à la 

réussite de l’académie du CITET. 
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CENAFOP: Mise en place d'une plateforme de formation à distance 

U N I C E F  T u n i s i e  

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

- Responsable / Contact : 

- M. Ramzi Souissi (UNICEF):+216 99 131 135 

- M.KamelHajjem(CENAFOP): +216 29770631 

- Email : rsouissi@unicef.org 

 
Date d'acquisition : Septembre 2020 
 

Date de livraison: Juin 2021 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
L’Unicef, a désigné SITElearning Solutions pour : 

• La mise en place d'une plateforme pédagogique 

de formation à distance au profit du Centre 

national de formation et de perfectionnement, 

du Ministère de l’Éducation, à savoir l'installation 

la configuration et le paramétrage de la 

plateforme moodle (dernière version). Et 

l'intégration de l'outil de classe virtuelle "Big 

Blue Button". 

• La rédaction, la conception pédagogique et la 

production de 12 modules adressés aux 

enseignants et inspecteurs de cycle préscolaire 

 

Les cours sont en langue arabe et sont déployé 

sous forme du ruban pédagogique/Mooc, d’une 

moyenne de huit semaine de formation à distance. 

 
Pour ce projet une équipe de 16 Experts en la 

matière, supportés par 6 intégrateurs multimédias 

et un chef de projet ont été mise en place.  
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BH Bank: Mise à disposition d'une plateforméElearning et réalisation des cours d'apprentissage

B H  B a n k  
Banque de l’habitat 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : Walid Elfalah 
Téléphone:+216 56 797 956 

E-mail : walid.faleh@bhbank.tn 

 

 
Date d'acquisition :Juin 2020 

Date de livraison :Juin 2021 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
Dans le cadre de la mise à disposition d'une 

plateforme E-Learning sur serveur réservé à 

laBH, la réalisation des cours d'apprentissages 

numériques interactifs à intégrer sur ladite 

plateforme pour le profit de son personnel et son 

administration. 

Et après un appel à la concurrence la BH Bank a 

retenu SITelearning solutions pour cette mission. 

 

SIT E-learning solutions est donc mandaté à: 

• La configuration, le paramétrage la 

personnalisation de la plateforme E-learning 

qui supporte le standard international SCORM 

et son hébergement. 

• Le développement, la scénarisation et la 

réalisation des contenus pédagogiques 

numériques interactifs pour trois thèmes : 

o Lutte anti-blanchiment 

o Conformité 

o Sécurité informatique 

 

• L'intégration des cours interactifs numériques 

sur la plateforme E-learning conforme au 

standard SCORM 

• L’accompagnement et l’assistance à la bonne 

exploitation de la plateforme. 
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EMP: Projet de digitalisation de trois filieres de formation

E c o l e  M u l t i m e d i a  d e  P a r i s  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact :Tess Navarro 

Téléphone :0033 06 42 43 47 86 

E-mail:tess.navarro@aureacom.com 
 

 

Date d'acquisition : Janvier 2020  
Date de livraison :  Mai 2021 
 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 
L'école Multimédia de Paris (EMP) a mandaté SIT 

Elearning Solutions par un contrat annuel pour la 

digitalisation de 3 modules d'enseignement: 

• Marketing 

• Direction artistique 

• Motion design 

 portant sur 33 cours et couvrant 32 semaines 

d'apprentissage reparties en : 

• Aftereffect 

• Nudge Marketing 

• Culture de la publicité et de la 

communication 

• Ect..... 

Pour la réalisation de ce projet, SIT Ealarning 

Solutions a alloué une équipe de 8 rédacteurs 

expert en la matière (SME) ; 3 conceptrices 

pédagogiques ; 8 intégrateurs multimédia ainsi que 

2 vérificateurs linguistiques durant toute l’année 

contractuelle. 
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Knowledge one: Digitalisation des cours

K n o w l e d g e  O n e  

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site:www.sit.com.tnE-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :José Alamo 

E-mail:jose.alamo@knowledgeone.ca 

Téléphone : + 514 989 1616 p 105 

 

 
Date d'acquisition :2020 

NB: Contrat annulé à l'amiable pour force majeur 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
Suite à un appel d'offre international,SIT 

Elearning Solutions a été retenu par le 

knowledge pour la : 

 

• Digitalisation des cours de 

l’université Western University 

(Alberta, Canada) 

 

• la conception pédagogique et la 

réalisation de 7 matières, et ce 

pour mieux préparer la rentrée de 

septembre 2020.  

Pour ce projet, nous avons dédiés 14 

Experts Tunisiens en conception 

pédagogique, supportés par une équipe 

de 7 intégrateurs multimédia et 2 chefs 

de projets séniors (un en Tunisie et 

l’autre à Montréal). 
 

 

 

 
 

 
 
 

NB: Changement de scope et annulation à l'amiable 
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BNI :Mise en place d’une solution elearning 

 

B N I  
Banque nationale d'investissement 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : 

Mme. Sita Kone: sita.koneyeo@bni.ci 
Mme Agathe : Mbahia agathe.mbahia@bni.ci 

Téléphone : 
(225) 20 20 98 55 / Cel : (225) 07 71 70 23 
(225) 20 20 98 83 / Cel : (225) 07 70 76 69 

NB : en regroupement avec la société GIS 

 
Date d'acquisition :Sept 2019  

Date de livraison: janvier 2020 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Suite à un avis d'appel d'offre International, SIT 

Elearning Solutions s'est mis en regroupement avec la 

Global Technologies Solutions pour: 

Le déploiement de la plateforme de formation à 

distance de la  BNI 

 

Le projet a porté sur : 

 

• L’installation de la plateforme Moodle  

• L’installation de la classe virtuelle BigBlueButton. 

• Formation et transfert de compétences à l’équipe 

projet, et fourniture des tutoriels/manuels 

d’utilisation pour les différents profils. 

• Assistance au Top Management à l'élaboration d'une 

approche stratégique l’adoptionelearning pour le « 

développement de compétences du capital humain 

de la BNI. 

 

Cette mission a été extensionné en 2021 par le 

développement de « plugin » courant : 

 

▪ Scripting/automatisation des alertes et notifications 

de la plateforme 

▪ Le profiling psycho-personnel des apprenants 
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Tunisie Télécom : Réalisation des trois modules elearning 

Tunisie Télécom 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 71 388 471/+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :Mohamed Chamgui 

Tél :(+216)  98 515 019 
E-mail :Mohamed.Ghamgui@tunisietelecom.tn 

 

 
Date d'acquisition : Décembre 2019 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Suite à un avis de consultation émis par la 

Tunisie Télécom, SIT Elearning Solutions a 

été retenu pour la scénarisation,  réalisation 

des trois modules sous formats SCORM ainsi 

d’installer les différentes ressources sur la 

plateforme de Tunisie Télécom : 

 

Ces cours portant sur : 

 

• Comprendre les réseaux 

 

• Test et mesure des lignes torsadées 

cuivre 

 

• Surveillance et contrôle des chantiers 
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Amen Bank:  déploiement d’une solution dedigital learning 

 

Amen Bank 
  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Responsable / Contact :M.AnisBrahem 

E-mail: anis.braham@amenbank.com.tn 

Téléphone: +216 58 366223 
 

 
Date d'acquisition : Aout 2019 

Date de livraison : Février 2020 

Description du projet 

 

Suite à un à concurrence, Amen Banque a chargé SIT 

Elearning Solutions pour la réalisation de projet qui 

consiste à : 

• Installation & configuration de la plateforme 

Moodle (la dernière version) 

• Paramétrage de la plateforme selon les 

besoins d’exploitation d’Amen Bank.   

• Personnalisation infographique de la 

plateforme 

• Conception de trois cours de formation en 

format vidéo du type MOOC 

o la procédure de domiciliation des titres 

de commerce extérieur 

o les comptes reglementés 

o les risques de non-conformité fichent 

KYC, Fatca. 
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Tunicod: La formation en IT

 

Tunicod-Academy Smart Tunisia Technopole 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Responsable / Contact : Fayçel Saadlia 

E-mail: allouchfaycal@gmail.com 

Téléphone : +216 97985221 

 

 

Date d'acquisition : Mai 2019 à  

Date de livraison : janvier 2020 
 

Description du projet 

 
Suite à un appel d’offre international émis par la 

coopération allemande (la GIZ), et dans le cadre du 

développement de l’employabilité, SIT E-learning 

Solutions a été mandaté pour :L’installation, la 

configuration et le paramétrage d’une plateforme 

pédagogique, Moodle en l’occurrence, intégré à un 

système de Profiling des apprenants. 

 

Le projet a porté sur la formation en IT : 

• Sélection de 500 candidats parmi environ 1230 

candidats, par un système de profiling 

• La mise en ligne de formations pour 6 

spécialités IT environ 360 cours E-learning (web, 

système, Java, SAP, Oracle et Testing) 

• La mise en ligne de 12 modules portant sur 

le développement des softskills, tels que le 

travail d'équipe, la communication, confiance en 

soi et initiation au leadership. Sans oublier les 

compétences linguistiques(FR/Ang) 
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Sagemcom: Migration et mise à jour de la plateforme pédagogique

S A G E M C O M  

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : Mehdi Ben Abdallah 

Téléphone :+216 50 544 556 

E-mail: mehdi.ben-abdallah@sagemcom.com 
 

 
Date d'acquisition : Sept 2019 à janvier 2020 
  

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
La société Sagemcom utilise Moodle depuis 2009. 

Ayant environ 200 cours/modules de formation 

installées sur la plateforme, la Sagemcom nous a 

mandatés pour : 
 

• Assurer la migration de la plateforme 

tout en assurant la migration de 

l’historique (apprenants, formation, 

résultats, …). 
 

• Assurer la migration des 

Scripts/programmes développés sur 

mesure. 
 

• Assurer la migration des rapports de 

Dashboards. 
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CIMS: Mise en place d'un support d'apprentissage interactif et multimédia 

 

CIMS 
Centre Informatique du Ministère de la Santé 

 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Responsable / Contact :Mme HouyemHnia 
Téléphone:+21671789855 

Email : houyem.hnia@rns.tn 

 

Date d'acquisition :2019 
Date de livraison :Avril 2022 

Description du projet 

 

Le CIMS a lancé une consultation pour une 

mission ayant pour objectif la mise en place 

d'un support d'apprentissage interactif et 

multimédia sur l'application Gestion du dossier 

médical informatisé et l'application de gestion 

des laboratoires développés par le CIMS sur 

une plateforme LMS Moodle. 

SIT E-learning Solutions a pour mission en 

premier lieu d'Installer et configurer la dernière 

version de la plateforme pédagogique LMS. 

La deuxième partie du projet concernait la 

conception et la réalisation des modules de 

formation relatifs aux logiciels : 

• DMI (Logiciel de gestion du dossier 

Médical Informatisé) : composé de 103 

modules/sections. 

• SantéLab (Logiciel de gestion du la 

pharmacie au niveau des hôpitaux) : 

composé de 108 modules/sections. 
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Sagemcom: Automatisation de la plateforme et Formation à la langue anglaise 

SAGEMCOM 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

 
Information Client 

 
 
Responsable / Contact : Mme Yasmine Elheni 
Téléphone : +21694 033 704 

E-mail :yasmine.elheni.ba@gmail.com 

 
Date d'acquisition : 2017 
 

Description du projet 

 

SAGEMCOM, est à la recherche de partenaire spécialisé 

en intégration de solution E-learning pour son projet de 

réalisation de certaines améliorations et développement 

spécifique en vue de monter en cadence dans 

l'exploitation de sa plateforme E-learning 

 

Ce projet veut réalisable en différentes étapes ou 

phases relativement séquentielles. La mise à jour de la 

présente offre traite les étapes suivantes: 

• L'automatisation de certaines fonctions 

d'administration de la plateforme 

• La réalisation de formation à la langue anglaise 

pour une trentaine de personne 
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Groupe Poulina Holding: développement de 40 procédures 

 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545; Fax: +21671 388 473 

Web site:www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com  

Téléphone : 71 454 545 ; 
Fax : 71 452 189 
 

 
Date d'acquisition : Février 2018 
 

 

Description du projet 

 
 

 

L’objet de ce projet est de développer les 

compétences de l’apprenant sur 40 Procédures 

Poulina : 

• Lutte contre les nuisibles 

• Nouveau projet d'investissement 

• Acquisition des systèmes automatisés 

• Procédure d'évaluation de la fonction 

OSMOSE 

• Manuel d'utilisation du FRP 

• Contentieux client 

Ce projet ayant duré environ deux mois et deux 

semaines, incluant les étapes d’analyse de besoins, 

de conception jusqu’au test et suivi de 

déploiement. 
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SAGEM'COM: application RH

S A G E M ' C O M  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact : Mr. Kamel Smiti 
 

Téléphone: +21671398908 ; 

 

Date d'acquisition : Juillet 2018 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

En avril 2018 Sagem'Com smart academy 

a chargé SIT pour la réalisation de 

projets qui consiste à: 

Conception et réalisation d'une 

application web d'aide à la gestion des 

entretiens annuels au profit de l'équipe 

RH. 

Cette solution est basé sur la technologie 

web (HTML5, PHP5, Mysql). Ce qui 

donne plus de flexibilité pour l'accès à la 

solution et évite l'installation des 

programmes supplémentaire. La solution 

est accessible depuis le réseau 

Sagemcom. 
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TEK-UP: développement de la formation à distance 

 

T E K - U P  

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél.: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact :Mr Khaled Jerbi 

 
Téléphone:20800000 

 

Date d'acquisition : 2018 

 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

 

L'université TEK-UP: l’école supérieure privée de 

technologie et d’ingénierie s'est proposée de lancer un 

projet sous le nom "Développement de la formation à 

distance chez TEKUP " qui a pour objectif de : 

 

1. Installation et hébergement plateforme 

pédagogique 

2. Formation de l’équipe d’exploitation 

(administrateur) 

3. Acquisition des cours en anglais (tous les 

niveaux)  

4. Acquisition des cours skillsoft 
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Université Centrale: Outils d'aide ESE 

U n i v e r s i t é  c e n t r a l e  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site:www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact : M. samia guissouma mokni 

E-mail :mohamed.badri@universitecentrale.tn 
Téléphone : +21629567688 

 
Date d'acquisition : Aout 2018 
  

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

L'UCG est une des plus importantes universités privées 
pionnières en Tunisie. 
 
L’UCG souhaite faire développer un outil d’aide à la 
réalisation et aux traitements des données, permettant la 
simplification, l’automatisation et la rapidité du traitement des 
données requises et générées par le processus ESE 
 
Pour ce faire, et suite à trois réunions d’analyse, et 
conformément à la documentation reçue de la part de 
l'Université Centrale, SITElearning Solutions propose 
l’automatisation de ce processus comme suit : 
1. La conception et la réalisation d’une base de données 
spécifique pour ce processus. 
L’alimentation de cette base se fera par import, et sera 
complétée par l’injection automatique par les formulaires à 
développer. 
2. La conception et le développement d’un premier formulaire 
ayant pour objectif de définir les objectifs de chaque 
collaborateur pour le prochain semestre. 
3. La conception et le développement d’un deuxième 
formulaire ayant pour objectif de collecter les évaluations des 
objectifs de chaque collaborateur. 
4. La conception et le développement d’une rubrique « 
Historique » permettant l’affichage de l’historique des 
différents entretiens organisés par date. 
5. La conception et le développement d’une interface de suivi 
des états des entretiens de chaque manager. 
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Sagem'com:conception pédagogique et réalisation de 2 modules en ligne

S A G E M ' C O M   

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél : +216 29 374 545 ; Fax : +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Responsable / Contact :Mr Kamel Smiti 
Téléphone: 71398908  

 
Date d'acquisition : Juillet 2018 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

Sagem'com fait appel à SIT E-learning Solutions afin 

de faire part de son offre la conception et la 

scénarisation de deux modules E-learning sur les 

thèmes suivants: 

• La sécurité des systèmes d'information au 

quotidien 

• Formation ESD Sagem'com 

Chaque module correspond à une durée de 3 à 5 

minutes de contenu scénarisé. 
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CIFODE'COM: Formation à distance en soft skills 

 

C I F O D E ' C O M - T U N I C O D  
Centre d'information, de formation, de documentation et d'études en technologies des communications 

 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél.: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact : M. Raouf Guillouchi 

E-mail : raouf.guillouchi@gmail.com 

Téléphone : 28786460 

 

 

Date d'acquisition : Octobre 2018 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Dans le but de renforcer les capacités des jeunes 
demandeurs d'emploi diplômés du supérieur issu de 24 
gouvernorats et d'adapter leurs compétences aux besoins 
et à la demande du marché du travail, CIFODE'COM a 
lancé un avis de consultation qui a pour objet: Formation 
à distance en soft skills  au profit des participants au 
programme national TUNICOD, ci-dessous la liste des 
cours) 

1. Les Essentiels de l’écoute : Bases de l’écoute  
2. Les Essentiels de l’écoute : Améliorer vos 

capacités d’écoute 
3. Améliorer ses compétences de rédacteur 

techniques 
4. Gérer la pression et le stress pour optimiser vos 

performances  
5. Les principes de base de la gestion de la colère  
6. Utiliser efficacement l'email et la messagerie 

instantanée 
7. Gestion des emails  
8. Retenir l'attention des cadres dirigeants  
9. Développer votre sens éthique dans le cadre 

professionnel 
10. Production d'idées créatives et innovantes : 

Amélioration de votre créativité 
11. Français spécifique: se présenter,  entretien de 

recrutement, etc 
12. Anglais: intermédiaire + d’affaire « écrit » en 

immersion orale 
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Direction générale des douanes: formation mixte à la langue anglaise 

D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e s  d o u a n e s  
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545;Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact :Abidi Abdelhakim 

E-mail :abidiablh@yahoo.fr 
Téléphone : 98 652 460 

 

 

Date d'acquisition : Aout2018 
 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

 

Suite à la demande de la direction générale 

de douane, SIT E-learning Solutions a offert 

une solution E-learning qui a pour objectif de 

former 121 apprenants à la langue anglaise 

niveau intermidiaire. Cette formation se fera 

en mode formation mixte et ci-dessous la 

liste des unités de cours: 

 

 

Unit1 : Ordering a meal 

Unit2: Telephoning 

Unit 3: In the workspace 

Unit 4: Traveling 

Unit 5: Problems 

Unit 6: The web 

Unit 7: Sales 

Unit 8: Job interview 
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One Tech Holding :projet pilote

O N E  T E C H  H O L D I N G  

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél: +216 29 374 545; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 
Nom du client : ONE TECH HOLDING 
Responsable / Contact : M.Mohamed Boukadhaba 
E-mail : Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.com  

Téléphone : 70 102 400 

 
Date d'acquisition : Septembre 2018 
 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 
 

 
Suite à multiples réunions et analyses détaillés du besoin 

visant à aboutir une solution intégrée assurant l'ensemble des 

fonctions RH exposées, One Tech  nous a demandé de faire 

une solution E-learning qui contient les phases suivantes : 

 

• Une plateforme pédagogique 

• La mise à disposition des cours skillsoft pour le 

développement du leadership et compétences 

managériales 

• La scénarisation et réalisation de 4 cours E-learning 

portant sur les valeurs de Onetech 

• La production de 5 tests de 'profiling' et de 

personnalité, scoré et conditionnelle avec intégration à 

la plateforme E-learning 

• L'assistance a l'intégration des résultats d'un applicatif 

de mesure de performances, développé par OT, avec la 

plateforme E-learning 
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FMPT: Projet Pilote et lancement du ‘elearning’ 

 

Faculté Méditerranéenne Privée Tunis 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Responsable / Contact : Mr Essaied Laatar 
Téléphone: +216 98234507/+216 71902384 

 
Date d'acquisition : 2018 
 

Description du projet 

 

FMPT La Faculté Méditerranéenne Privée Tunis souhaite 

s’équiper d’une solution E-learning pour lancer la formation 

à distance au sein de son établissement. 

Afin de réaliser ce projet pilote SIT assure les services 

suivants:  

• L’installation et l’exploitation d’une plateforme 

pédagogique  

• Une formation pour l’administrateur plateforme et 

le corps enseignant de la FMPT 

• La mise à disposition des cours standard Skillsoft 

• La  réalisation de cours de FMPT sous format 

PowerPoint enrichis. 
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1. Etude stratégique 
et consulting 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 
 

Sure technology et consulting :Audit et consulting 

Sure Technology & consulting 

 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél.: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Sure Technology&consulting (KSA) 
Responsable / Contact : Mr Ahmad Nemrawi 
Téléphone : 0096612050043; Fax : 0096612050043 

 
Date d'acquisition : 2007 
 

Description du projet 

 

Sure Technologie consulting, leader sur la scène 

Saoudienne, a fait appel à SIT E-learning Solution pour 

organiser et mener à bien une mission d’audit et de 

consulting auprès de trois des principaux clients de SURE 

Technology, notamment : 

• Le centre E-learning  du Ministère de l’enseignement 

Supérieur 

• L’Université d’Al Saoud à Ryadh 

• L’université virtuelle KIU (Knowledge Internationale 

University) 

Pour mener à bien cette mission de consulting Mr. Kamel 

Masmoudi et Mr François Ronai ont constitué une équipe 

présentant des compétences et méthode d’analyse et en 

développement de stratégie. 

D’importantes recommandation et ajustement ont été 

proposés à la suite de cette mission, ce qui amènerait une 

relation à long terme entre SIT E-learning Solutions et Sure 

Technologies et ses clients voulant accélérer l’adoption du 

E-learning. 
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Ministere de l’enseignement et de recherche :étude Stratégique 

Ministère de l'enseignement supérieur 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél.: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Ministère de l'enseignement 

supérieur 
Responsable / Contact : Monsieur 
SadokChaabane 

 
Date d'acquisition : 2001 

 

Description du projet  

 

 

 
 

 
 

Avec l'avènement du multimédia et d'Internet, 

Monsieur le ministre de l'enseignement supérieur a 

autorisé de mener un projet pilote auprès de 

quelques étudiants 2121. 

 

Un sondage a alors été mené auprès des étudiants 

de l'ISET RADES âpres avoir suivi une FAO sur un 

thème de bureautique. Il en est de même pour les 

étudiants 2121 d'ISD de la cité des sciences et de 

l'INSAT. SIT a ainsi contribué au test de la FAO au 

MES 
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Tunisie telecom : étude strategique

Tunisie Télécom 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél.: +216 29 374 545Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Tunisie Télécom 
Responsable / Contact : Mr. Majed KHALFALLAH 
E-mail :m.khalfallah@ttnet.tn 

Site Web: www.tunisietelecom.tn 

Tél : 71 788 209 ;Fax :71 791 139 

 

 
Date d'acquisition : 2004 

 

 

Description du projet 

 

 

 

 

Après la réussite des deux projets pilotes au 

sein de Tunisie Télécom SIT a été sélectionnée 

suite à un appel d’offre à réaliser une étude 

stratégique sur l’adoption définitive du E-

learning au sein de l’office. Cette étude étant 

menée à bien, elle a tracé la route à suivre 

pour réussir ce chalenge 
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OACA :Formation en intra entreprise 

OACA  

 
SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél.: +216 29 374 545Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Office de l’Aviation Civile et des 
Aéroports (OACA). 
Responsable / Contact : Mr Mongi SMAIRI 
 

 

Date d'acquisition : Avril 2006 

Téléphone : 71 755 000 ; Fax :71 781 460 

E-mail : direction.generale@oaca.nat.tn 

 
 

Description du projet  

 
 

OACA s’est proposé de réaliser une formation en 

intra entreprise pour l’apprentissage de la langue 

Anglaise en Formation à Distance au profit des 

agents de circulation aérienne. Pour ce, un 

séminaire a été organisé au profit des cadres 

membres de la commission projet, ayant pour 

mission d’élaborer la stratégie d’adoption du E-

learning. 

 

A cet effet OACA a fait appel à la société SIT  

E-learning solutions en tant que société spécialisée 

en E-learning pour la réalisation de ce séminaire 

ayant pour objectif d’analyser et fixer la stratégie 

de réalisation de ce projet. Ce séminaire avait pour 

thème : « analyser les besoins et définir un plan 

d’action pour l’adoption du E-learning »  
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2. Plateforme 
Pédagogique
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Poulina groupe holding: intégration du plateforme Moodle 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact :Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com 

Téléphone : 71 454 545 ; Fax : 71 452 189 

 

 
Date d'acquisition : Juin à Décembre 2014 
 
 

Description du projet 

 

 

Toujours dans la continuité des projets d’intégration, 

suite à l’adoption du E-learning depuis 2006, celui-ci 

cible un haut niveau de valeur ajoutée visant un 

maximum d’automatisation du processus : 

inscription -> suivi -> reporting, et ce par : 

1. Automatisation de l’import des sessions et 

des inscriptions à partir d’HR Acces vers 

Moodle. 

2. Programmation de mailing automatique 

d’information pour le début, clôture et des 

retards de progression de session de 

formation.  9 Scripts ont été intégrés. 

3. Automatisation de l’export de clôture de 

sessions avec les informations de reporting 

(score, durée, nombre de tentatives, etc.). 

4. Création d’un environnement pour les 

inscriptions libres. 

Ce projet ayant duré environ 6 mois, incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception jusqu’au 

test et suivi de déploiement. 
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Steg: Installation et configuration du plateforme Moodle

STEG 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

 

Information Client 

 

Nom du client : 
Société Tunisienne de l’Electricité et du Gaz STEG 

Responsable / Contact :Mme Leila BOUTERAA 
Téléphone : 71 341 311 ; Fax : 71 341 401/71 349 981 

 

 

Date d'acquisition : 2004 
 

 

Description du projet  

 

Acquisition de modules génériques de formation à 

distance en bureautique. 

L'administrateur SkillVantage Manager a été acquis 

pour la gestion et le suivi des actions de formation. 

Installation, paramétrage et configuration de la 

solution acquise dans la structure existante de 

l’intranet de la STEG. 
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sncft : projet de solution integré

 

SNCFT 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél.: +216 29 374 545Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :  

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens SNCFT 
Responsable / Contact : Mr  Mohamed LAABIDI 

Téléphone: 71 439 677 ; 

Fax : 71 293 034 

 
Date d'acquisition : 2009   

 

Description du projet 

 

Dans le cadre de l’acquisition et de la mise en œuvre d’un 

système de Formation à Distance pour la SNCFT (le Centre de 

Formation de Hammam-Lif ), SIT e-learning solutions agit en 

tant que développeur et fournisseur dans un projet de solution 

intégrée incluant : 

1.  Une plateforme pédagogique permettant de gérer les actions 

de formation présentielle et à distance (synchrone et 

asynchrone). 

2. Acquisition des cours en bureautique 2003 & 2007 (tous les 

niveaux) pour une population de 500 personnes de différentes 

postes. 

3. Développement des cours spécifiques métiers SNCFT :  

- Fret.net : ce module initie et forme les agents de saisie de la 

SNCFT sur l’application Fret.net en se basant sur des 

simulations interactives permettant la familiarisation avec 

l’outil  

- sécurité S2.C : cours multimédia interactif sur le règlement 

général de sécurité : circulation des trains RGS S2 C. 

         La mission SIT consiste en la Scénarisation, la conception 

pédagogique et la réalisation de ce règlement. 

4. Intégration aux systèmes de gestion de ressources humaines 

HR Access. 

Assistance et consulting au déploiement de la solution 

(formation, encadrement…) 
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ANETI : formation à distance à la langue anglaise

 

ANETI  
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :ANETI (Agence Nationale  
pour l'Emploi et le Travail Indépendant) 

 

 

Date d'acquisition : 2014 / 2016 

Description du projet 

 

L'ANETI a décidé de mettre à la disposition de ses adhérents l'accès à ce 

nouveau mode de formation, la formation à distance (E-learning). Grâce 

à une simple connexion Internet à l'espace numérique de la formation, 

ils ont à leur disposition tous les outils et les contenus nécessaires à leur 

réussite.  

• Objectif: - La Certification IELTS du « British Council ». 
-Développer les compétences linguistiques en langue Anglaise  

• Population Cible: Adhérents au programme: 
-SCV : Service Civil Volontaire. 
-P.E.E : Programme d'Encouragement à l'Emploi. 
- S.I.V.P Stage d'Initiation à la Vie Professionnelle. 

• Durée de la formation : 60 jours. 
• Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 

regroupements prévus en présentiel aux bureaux régionaux ANETI. 
• Déroulement :- Test de Niveau. 

- Formation (60 J). 
- Evaluation post-formation. 
- Examen de Certification IELTS 

• la liste des unités de cours: 
- Unit1 : Ordering a meal 

- Unit2: The telephoning 

- Unit 3: In the workspace 

- Unit 4: Traveling 

- Unit 5: Problems 

- Unit 6: The web 

- Unit 7: Sales 

- Unit 8: Job interview 

 
 
 

 

 

 

 

 

ANETI : formation à disatance à la langue française 
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ANETI 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tél.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :ANETI (Agence Nationale  

pour l'Emploi et le Travail Indépendant) 

 

 
Date d'acquisition : 2014 / 2016 

Description du projet 

 

L'ANETI a décidé de mettre à la disposition de ses adhérents l'accès à ce 

nouveau mode de formation, la formation à distance (E-learning). Grâce 

à une simple connexion Internet à l'espace numérique de la formation, 

ils ont à leur disposition tous les outils et les contenus nécessaires à leur 

réussite.  

• Objectif: - La Certification DELF de «(IFT) ». 
           -Développer les compétences linguistiques en langue Française. 

• Population Cible: Adhérents au programme: 
- SCV : Service Civil Volontaire. 

- P.E.E : Programme d'Encouragement à l'Emploi. 

- S.I.V.P Stage d'Initiation à la Vie Professionnelle. 

- Durée de la formation : 60 jours. 

• Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 
regroupements prévus en présentiel aux bureaux régionaux ANETI. 

• Déroulement :- Test de Niveau. 
- Formation (60J). 

- Evaluation post-formation. 

- Examen de Certification IELTS / DELF B1 

• Les rubriques de la formation: 

• Objectifs d’apprentissage 

• Compréhension  

• Grammaire 

• Vocabulaire 

• Evaluation 

• Production orale  

• Production écrite 

 
 
 
 

 

 



 

55 
 

One Tech: Installation , configuration  Moodle et scénarisation de 4 cours

ONE TECH HOLDING 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : ONE TECH HOLDING 
Responsable / Contact : M.Mohamed Boukadhaba 

E-mail :Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.com  
Téléphone : 70 102 400 

 

Date d'acquisition : Septembre 2018 
 

Description du projet 

 

 

 

 
Suite à multiples réunions et analyses détaillées du besoin 

visant à aboutir à une solution intégrée assurant l'ensemble 

des fonctions RH exposé, One Tech  nous a demandé de faire 

une solution E-learning qui contient les phases suivantes  

• Une plateforme pédagogique 

• La mise à disposition des cours skillsoft pour le 

développement du leadership et compétences 

managériales 

• La scénarisation et réalisation de 4 cours E-learning 

portant sur les valeurs de Onetech 

• La production de 5 tests de 'profiling' et de 

personnalité, scoré et conditionnelle avec intégration à 

la plateforme E-learning 

• L'assistance a l'intégration des résultats d'un applicatif 

de mesure de performances, développé par OT, avec la 

plateforme E-learning 
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TEK-UP: Développement de la formation à distance 

 

TEK-UP 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel : +216 29 374 545Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :Université TEK-UP 

Responsable / Contact :Mr Khaled Jerbi 

 
Date d'acquisition : 2018 

 

 

Description du projet 

 

 

 

L'université TEK-UP: l’Ecole supérieure privée de technologie 

et d’ingénierie s'est proposée de lancer un projet sous le nom          

"Développement de  la formation à distance chez TEKUP " qui 

a pour objectif de : 

 

1. Installation et hébergement plateforme pédagogique 

2. Formation de l’équipe d’exploitation (administrateur) 

3. Acquisition des cours en anglais (tous les niveaux)  

4. Acquisition des cours skillsoft 
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Université centrale : hébergement,administration et maintenance d'une solution elearning 

Université centrale 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :Université centrale 
Responsable / Contact : M. Mohamed Badri 

E-mail :mohamed.badri@universitecentrale.tn 

Téléphone : 29 913 069 

 

 

Date d'acquisition : Avril 2017 
 

Description du projet 

 

 

L’université centrale s’est proposé de lancer 2 

projets indépendants : 

• Hébergement/administration et maintenance 

d’une solution de formation/enseignement à 

distance 

• Fourniture d’un cours/modules composé de 

multiples ressources pédagogique 

multimédia et interactif pour les niveaux 

(débutant, intermédiaire, avancé), général et 

business 

Avant le lancement du projet, une formation des 

enseignants a été assurée par notre équipe afin 

d’assurer un bon encadrement des étudiants. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

CSID : Solution de réunions à distance 
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3. Cours sur mesure 
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Extrum learning &training :Formationelearning

 

Extrum Learning & Training 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 
 

 
Nom du client :Extrum Learning & Training 
Responsable / Contact : Mr Maher Amara 
E-mail:info@poulinagroup.com 
naceur.kchaou@poulinagroup.com 

Téléphone : 71 960 979 ; Fax : 70 858 035 

 

 
Date d'acquisition : Juin à Décembre 2014 
 

Description du projet 

 

Dans le cadre d’un marché avec le gouvernement Libyen 

portant à la formation de 5000 jeunes, Extrumlearning& 
training, voulant créer le label « OMNIA », a confié à SIT la 
réalisation d’un Système d’Informations intégré et composé 

de : 

• Une base de données centrale servant toutes les 
composantes du SI sans redondances et sécurisée. 

• Une plateforme pédagogique, Moodle en l’occurrence, 
au cœur de ce Système intégré. 

• Un logiciel CRM, Sugar CRM, au service des 
utilisateurs Moodle, et d’autres, pour la gestion des 
réclamations. 

• Un applicatif de gestion & développement des 
compétences, GESTCOMP, automatisant la remontée 

des scores E-learning pour un comparatif au sein 
même du référentiel de compétences. 

• Un logiciel de gestion des dossiers médicaux, Open 
EMR en l’occurrence. 

• Un SMS Gateway, afin de lancer les messages 
d’information et d’alertes à tous les utilisateurs de 
toutes les composantes du système intégré. 

• La mise en ligne d’un catalogue de cours E-learning : 
Anglais (débutant et intermédiaire), ainsi que 10 
cours pour les compétences personnelles et 
managériales, « Softskills ». 

L’intégration totale de toutes les composantes de ce système 
est au fait une première pour SIT, que notre équipe 
technique a réussi à mener à bien et aboutissant à une 

satisfaction totale du client. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

Projet interne : Takween.com.tn 
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Poulina: intégration MOODLE 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact :Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com  

Téléphone : 71 454 545 ; 
Fax : 71 452 189 

 
Date d'acquisition : Juin à Décembre 2014 
 
 

Description du projet 

 

 

Toujours dans la continuité des projets d’intégration, 

suite à l’adoption du E-learning depuis 2006, celui-ci 

cible un haut niveau de valeur ajoutée visant un 

maximum d’automatisation du processus : 

inscription -> suivi -> reporting, et ce par : 

1. Automatisation de l’import des sessions et 

des inscriptions à partir d’HR Accès vers 

Moodle. 

2. Programmation de Mailing automatique 

d’information pour le début, clôture et des 

retards de progression de sessions de 

formation.   

9 Scripts ont été intégrés. 

3. Automatisation de l’export de clôture de 

sessions avec les informations de reporting 

(score, durée, nobmre de tentatives, etc.). 

4. Création d’un environnement pour les 

inscriptions libres. 

Ce projet ayant duré environ 6 mois, incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception jusqu’au 

test et suivi de déploiement. 
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Groupe uPoulina Holding2 : intégration du elearning au système de gestion des RH 

 

 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com  

Téléphone : 71 454 545 ; 
Fax : 71 452 189 

 

 

Date d'acquisition : Mai 2011 
 

Description du projet 

 

Poulina Holding est un des plus importants groupes 

en Tunisie, cherchant à parfaire la formation et le 

développement des compétences de son personnel, la 

direction générale du groupe a lancé un projet 

d’intégration du E-learning au système de gestion des 

ressources Humaine, et ce par la mise en œuvre de 

l’approche par compétences. SIT, étant fournisseur 

habituel du groupe a été mandaté a mène le projet 

composé de trois axes principaux : 

1- « Turing » du référentiel compétences et 

alignement de l’offre E-learning 

2- Intégration totale de la solution E-learning 

(plateforme, + 100 modules E-learning) au 

système HR Access 

3- Assistance et accompagnement au 

déploiement visant à parfaire les procédures 

de formation et accélérer le rythme de 

déploiement chez les filiales (Objectif 5000 

actions teste de niveau et de formation)  
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GroupePoulina Holding3:intégration MOODLE 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013cTunisie 
Tel : +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com 

 

Date d'acquisition : Juin à Décembre 2014 
Téléphone : 71 454 545 ; 
Fax : 71 452 189 

 
 

Description du projet 

 

 

 

 

 

L’objet de cette formation est de développer les 

compétences de l’apprenant sur 15 Procédures 

Poulina : 

• Gestion structure 

• Gestion des compétences 

• La gestion administrative 

• La gestion de l’absentéisme 

• Gestion de recrutement 

Ce projet ayant duré environ 230,8 hommes/jours, 

incluant les étapes d’analyse de besoins, de 

conception jusqu’au test et suivi de déploiement. 
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Groupe  Poulina Holding: Intégration totale de la solution elearning 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013  Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :Poulina Group Holding 
Responsable / Contact :Mr Naceur Kchaou 

E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com 

 
Date d'acquisition : Août 2008 
Téléphone : 71 454 545  

Fax : 71 452 189 
 

 

Description du projet 

 

Poulina Holding est un des plus importants groupes en 

Tunisie, cherchant à parfaire la formation et le 

développement des compétences de son personnel, la 

direction générale du groupe a lancé un projet 

d’intégration du E-learning au système de gestion des 

ressources Humaine, et ce par la mise en œuvre de 

l’approche par compétences. SIT, étant fournisseur 

habituel du groupe a été mandaté à mèner le projet 

composé de trois axes principaux : 

1. « Tuning » ou affinement de la référentielle 

compétence et alignement de l’offre E-learning. 

2. Intégration totale de la solution E-learning 

(plateforme, + 100 modules E-learning) au 

Système d’Information HR Access 

3. Assistance et accompagnement au déploiement 

visant à parfaire les procédures de formation et 

accélérer le rythme de déploiement chez les 

filiales (Objectif 5000 actions teste de niveau et 

de formation)  
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TUNISIANA: Formation à distance sur l’activation du service BLACKBERRY 

TUNISIANA 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Tunisiana 
Responsable / Contact : Mme Saoussen BEN AMMAR 
E-mail :saoussen.benammar@tunisiana.com 

Téléphone : 22 124 232 

 

Date d'acquisition :Août 2011 
 

Description du projet 

 

 

 

Tunisiana est l’un des plus importants opérateurs 

de télécommunications en Tunisie, dans le but de 

promouvoir le développement des compétences de 

son personnel, la direction de la formation a lancé 

un projet de formation à distance, et ce par le 

développement d’un module  E-learning dans les 

buts de former ses commerciaux sur l’activation du 

service « Blackberry on demand ». 
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Ecole nationale de finance : Conception, Réalisation et Installation de 9 modules spécifiques 

 

Ecole Nationale des Finances 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Ecole Nationale des Finances 
Responsable / Contact : Mme Habiba JELASSI 
E-mail :habibajelassi@enf.tn 

 Téléphone:71 347 809 ;  Fax : 71 383 283 

 
Date d'acquisition : Mai 2011 
 

Description du projet 

 

Dans le cadre du changement du statut de L’Ecole 

Nationale des Finances à celui de l’Académie des 

Finances, SIT E-learning solutions a été mandaté 

à : 

• Le Pilotage Global du projet de FOAD. 

• La définition des cursus de formation, incluant 

la conception et la réalisation des modules. 

• L’installation, l’hébergement et l’administration 

de la plateforme pédagogique. 

 

Comme première phase, il a été décidé de prioriser 

la formation aux modules suivants :  

• La Gestion de Budgets par Objectifs (GBO)  

• Les procédures et le contentieux du 

recouvrement  

• La taxe sur la valeur ajoutée  

• Les finances locales  

• La fonction publique  

• Les techniques de la vérification et du contrôle 

comptable  

• L’impôt sur le revenu et l’impôt sur les 

sociétés  

• Les finances publiques  

• Les droits d’enregistrement et du timbre  
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CIFODE’Com 2007 : rédaction, conception et réalisation de 24 modules dans différents spécialités

CIFODE’COM 2007 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client:CIFODE’COM 
Responsable / Contact : Mr. Samir  Sidhom 
E-mail :samir.sidhom@cifodecom.com.tn 

Téléphone : 71 857 417 ;  Fax : 71 857 803 

 

 

Date d'acquisition :2007 
 

Description du projet 

 

Dans le but de développer des modules en formation à 

distance, le centre d’information, de documentation et 

d’études en technologie des communications 

(CIFODE’Com) a choisi après un appel à concurrence la 

soumission de SIT E-learning Solutions pour la 

conception et le déploiement des contenus 

pédagogiques sur une plateforme du type E-elearning 

répondant aux normes SCORM.  

Dans le but d’enrichir son catalogue de modules de 

formation à distance, le CIFODE’Com a retenu la 

soumission de SIT suite à un appel d’offre national. 

SIT est donc mandaté de rédiger le contenu des cours 

selon les spécifications client et en faisant appel à des 

enseignants/pédagogues. Comme il lui revient de 

concevoir les scénarios (scénario d’enseignement, 

d’encadrement et d’évaluation) après quoi l’élaboration 

du story-board qui est sujet à valider par la commission 

du CIFODE’Com, s’enchaîne par la suite, la réalisation 

des différents médias, illustration, animations et leurs 

intégrations en un player SCORM1.2 

Les modules de ce marché sont :  

• E-commerce 

• Marketing dans le domaine des TIC 

• Les réseaux d’accès 

• Le système d’informations géographiques 
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CIFODE’Com 2008 : rédaction, conception et réalisation de 24 modules dans différents spécialités 

CIFODE’COM 2008 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : CIFODE’COM 

Responsable / Contact : Mr. Samir  Sidhom 
E-mail : samir.sidhom@cifodecom.com.tn 

 

 
Date d'acquisition : 2009 
Téléphone : 71 857 417 ; 

Fax : 71 857 803 

Description du projet 

 

Choisie comme fournisseur de services de 

formation à distance « E-learning », chargée de 

produire 15 cours classés par lots, langages (arabe, 

français, anglais) et sciences de 

télécommunications (électricité, transmission 

générale, fibres optiques,  radiomobile, système de 

commutation..), SIT a réussi à créer un climat de 

confiance entre lui et son client « CIFODE’COM » et 

a prouvé l’efficacité des actions liées à l’objectif 

« qualité » qu’elle a fixé dés sa création.  

 

La performance des réalisations pédagogiques, la 

pratique d’un contrôle de qualité totale et la 

reconnaissance du client témoignent de la 

pertinence d’une vision interne que SIT l’exprime 

en « une offre conviviale de service pour une 

meilleure satisfaction de la clientèle ». 
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CIFODE’Com 2009 : rédaction, conception et réalisation de 24 modules dans différents spécialités 

CIFODE’COM 2009 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client: CIFODE’COM 
Responsable / Contact : Mr. Samir  Sidhom 
E-mail : samir.sidhom@cifodecom.com.tn 

 

 

Date d'acquisition : Fin2009 
Téléphone : 71 857 417   

Fax : 71 857 803 

 

Description du projet 

 

 

La société SIT a été sollicitée par le centre 

d’information, de documentation et d’études en 

technologie des communications (CIFODE’Com) 

pour la création de certains contenus pédagogiques 

(24 cours classés par lots, informatique, marketing, 

comptabilité, communication, droit et langues) et 

leur déploiement sur une plateforme pédagogique 

du type E-learning. 

 

SIT charte de qualité, s’engage comme d’habitude 

de rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et 

bien organisés, d’introduire les éclaircissements 

nécessaires à la compréhension des idées, et 

d’enrichir les cours avec des illustrations, des 

vidéos, des animations et de la voix off permettant 

dans l’ensemble un format harmonieux et attractif. 
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CIFODE’Com 2010 : rédaction, conception et réalisation de 25 modules dans différents spécialités 

 

CIFODE’COM 2010 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel : +29 374 545Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : CIFODE’COm 
Responsable / Contact : Mr. Samir  Sidhom 

E-mail : samir.sidhom@cifodecom.com.tn 

Téléphone : 71 857 417 ; Fax : 71 857 803 

 

 
Date d'acquisition : Fin 2010 
 

Description du projet 

 

 

 

La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, 

de documentation et d’études en technologie des 

communications (CIFODE’Com) pour la création de 

certains contenus pédagogiques (25 cours classés par 

lots, informatique, marketing, comptabilité, 

communication, droit et langues) et leur déploiement sur 

une plateforme pédagogique du type E-learning. 

 

SIT charte de qualité, s’engage comme d’habite de 

rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et bien 

organisés, d’introduire les éclaircissements nécessaires à 

la compréhension des idées, et d’enrichir les cours avec 

des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix 

off permettant dans l’ensemble un format harmonieux et 

attractif.  
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CIFODE’Com 2012 : une plateforme pédagogiques elearning 

CIFODE’COM – 44/2012 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : CIFODE’COM 
Responsable / Contact : Mr Mourad Ben Romdhane 
E-mail : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn 

Téléphone : 71 857 417 ; Fax : 71 857 803 

 

Date d'acquisition : Novembre 2012 
 

Description du projet 

  

 

La société SIT a été sollicitée par le centre 

d’information, de documentation et d’études en 

technologie des communications (CIFODE’Com) 

pour la création de certains contenus pédagogiques 

(6 cours) et leur déploiement sur une plateforme 

pédagogique du type E-learning. 

 

SIT charte de qualité, s’engage à rédiger, suivant 

un plan, des contenus clairs et bien organisés, 

d’introduire les éclaircissements nécessaires à la 

compréhension des idées, et d’enrichir les cours 

avec des illustrations, des vidéos, des animations et 

de la voix off permettant dans l’ensemble un 

format harmonieux et attractif. 

 

Les modules de ce marché sont :  

• Interconnexion des réseaux 

• Réseaux Locaux sans Fils WIFI 

• Réseaux NGN 

• Voix sur IP et Sécurité 

• Administration et gestion des réseaux 

• Théorie des graphes 
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CIFODE’Com 2014 : déploimentdu cour sur une plate-forme elearning 

CIFODE’COM – 08/2014 

 
 
SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel : +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :CIFODE’COM 
Responsable / Contact :Mr Mourad Ben Romdhane 
E-mail :mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn 

Téléphone : 71 857 417 ;  Fax : 71 857 803 

 

Date d'acquisition : Mai 2014 
 

 Description du projet 

 

 

 

Ce projet a été réalisé en regroupement avec la 

société ASTER TRAINING (Groupe Poulina). L’objet 

de la mission était de concevoir et scénariser 3 

cours spécifiques et leur déploiement sur une plate-

forme de type e-learning répondant aux normes 

SCORM. 

 

• Les modules en question sont :  

• Droit de TICs 

• Economie des TICs 

• Droit du contenu multimédia  
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CEPEX : une formation à distance: initiation à l'export 

 

CEPEX 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : CEPEX 
Responsable / Contact : Mme HoudaTrabelssi 

 

Date d'acquisition : Août 2008 
Téléphone : +21671 234 200 ; Fax : 71 23 73 25 

 

Description du projet 

 

Le CEPEX s’est proposé de lancer une formation à 

distance ayant pour thème : initiation à l’export. 

Tant le premier projet elearning destiné à une 

population autre que le personnel CEPEX ; l’équipe 

projet à fait appel à des consultants canadiens en 

la matière afin de développer les scénarios 

pédagogiques de dix modules. 

SIT a pour mission en premier lieu d’assister, voire 

de valider, d’un coté la présentation du contenu de 

cours avec l’expert en la matière, et d’approuver les 

scénarios et le story-board de la techno pédagogue 

canadienne retenue. Et en deuxième lieu de 

procéder au développement et à la réalisation du 

contenu. 

Il revient à SIT donc de développer davantage la 

mise en situation, la définition du personnage du 

formateur, la réalisation des éléments graphiques 

et les animations ainsi que l’intégration des 

différents médias (éléments graphiques, 

animations, voix off...). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

73 
 

Université Virtuelle de Tunis : Améliorations de 10 modules elearning

Université Virtuelle de Tunis 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Université Virtuelle de Tunis 
Responsable / Contact : Mr Houssin Chebli 
E-mail :Houcine.chebli@fst.rnu.tn 

 

 

Date d'acquisition: 2007 
Tel : (+216) 71 289 981 ; 

Fax : (+216) 71 892 625 

 

Description du projet 

 

 

L'Université Virtuelle de Tunis – UVT s’est proposé 

de développer de cours sur mesure (Linux et open 

Office) relativement au cursus de formation sur 

open source. 

Ce cursus a été conçu et développé par SIT sous 

validation du responsable de l’équipe pédagogique 

de l’UVT. Il est important de mentionner que ce 

cursus de formation porte les apprenants à la 

certification C2I (certification en informatique et 

Internet) au logiciel Open Source. 
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SMART CANAL: développement d’un module elearning 

SMART CANAL (France) 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel : +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : SMART CANAL 
Responsable / Contact : Mme Céline 
 

 

 

Date d'acquisition : Mars 2008 
 

Description du projet 

 

 

Ayant obtenu un projet de développement 

d’un module E-learning au profit de la FNAC ; 

la direction de la production à lancer un avis 

international à la concurrence pour la 

réalisation du module SIT ayant été retenu 

suite à une sélection selon des critères de 

qualité et de mieux disant ; a eu à scénariser 

le contenu, à assurer son intégration 

(synchronisation des médias, infographie, 

action script) … 

Il est important de mentionner que la 

réalisation de ce projet avait une contrainte de 

délai fort pressante. 
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STEG : Open Office 

STEG 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel : +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : 

Société Tunisienne de l’Electricité et du Gaz STEG 
Responsable / Contact : Mme Fatma Baccouche 
 

 

Date d'acquisition : Janvier 2008                                
Téléphone: 71 341 311  
Fax : 71 341 401/71 349 981 

Description du projet 

 

La direction systèmes information ayant un projet de migration 

vers la suite bureautique Open Office a fait appel à SIT pour 

l’accompagner dans la formation du personnel ciblé par cette 

migration. Tant un projet intégré et clé en main, la mission de 

SIT revient donc à mener à bien les tâches suivantes : 

• Rédaction, conception et scénarisation de module E-

learning pour les applicatifs open writer, open calc, open 

impress, et ce dans les deux niveaux débutant et 

intermédiaire.  

• Assurer la logistique de déploiement des modules, 

moyennant une plateforme pédagogique, ainsi que 

l’intégration des modules de formation et des évaluations 

(test de niveau ; module de maitrise) sur la plateforme. 

• Assurer l’accompagnement nécessaire, tel que la 

constitution d’une équipe de tuteurs, la formation des 

formateurs et tuteurs, animer les apprenants et les motiver. 

• Générer les rapports et statistiques ainsi que les enquêtes 

satisfaction clients.  

Ce projet a pour une durée de 9 mois, ciblant 30 tuteurs et 

environ 450 apprenants. Un transfert de compétences est 

assuré à la fin du projet pour l’équipe projet/DSI puisse assurer 

la continuité et le déploiement pour une population encore plus 

importante.   
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CFAD 2015 : la réalisation de 16 modules/cours en arabe

CFAD 2015 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :CFAD 
Responsable / Contact :Mr Mohamed Oueslati 

E-mail : wes7@laposte.net 
Téléphone: 71 807 872  

Fax :71 807 872 
 

 

Date d'acquisition : Octobre 2016 
 

Description du projet : 

 
En vue de concrétiser son projet de portail de formation à 

distance, et sachant que la solution plateforme a déjà été 

installée et testée, le CFAD a lancé un AC pour la réalisation de 

16 modules/cours en arabe. 

 

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette mission à 

un organisme ayant les compétences nécessaires pour: 

-  La scénarisation de 16 modules/cours : 

• Le budget Municipal : principes, préparation et 

exécution 

• La fiscalité locale 

• L’urbanisme et l’urbanisme opérationnel 

• La participation citoyenne dans le domaine municipal 

• Les régies de recettes et les régies d’avance 

• La comptabilité publique 

• Les achats hors marchés 

• Les fautes de gestion 

 

- La création des évaluations pour chaque module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement selon la 

procédure de 

-  production certifiée ISO et CMMI de SIT. 

- Il est important que ce projet ait été réalisé dans les délais 

prescrit par le client, soit 340j calendaire. 
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CFAD 2008 : réalisation de 23 modules/cours en arabe et en français

CFAD 2008 

SIT E-Learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :Centre de Formation et d’Appui à la 

décentralisation (CFAD) 

Responsable / Contact : Mr Mohammed Oueslati 
E-mail : wesmed@laposte.net 

TéléphoneFax : 71 807 872 ; Fax : 71 807 872 
 

 
Date d'acquisition : 2008 

 

Description du projet 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de 

formation à distance, et sachant que la solution 

plateforme a déjà été installée et testée, le CFAD a 

lancé un AC pour la réalisation de 23 modules/cours en 

arabe et en français.  

 

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette 

mission à un organisme ayant les compétences 

nécessaires pour : 

• La scénarisation de 23 modules/cours 

• La création des évaluations pour chaque module. 

• L’unification de la maquette interface 

• La gestion du travail et leur avancement selon la 

procédure de production certifiée ISO et CMMI de 

SIT. 

 

Il est important que ce projet (23 modules) soit réalisé 

dans les délais prescrits par le client (60j calendaire) . 
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CFAD 2013 : réalisation de 2 modules/cours en arabe

CFAD 2013 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :CFAD 

Responsable / Contact : Mr Mohamed Oueslati 

E-mail : wes7@laposte.net 

 

 
Date d'acquisition : Janvier 2015 

Téléphone : 71 807 872  

Fax : 71807 872 

Description du projet 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de 

formation à distance, et sachant que la solution 

plateforme a déjà été installée et testée, le CFAD a 

lancé un AC pour la réalisation de 2 modules/cours 

en arabe. 

 

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié 

cette mission à SIT pour: 

-  La scénarisation de 2 modules/cours : 

•                                 

•                            

- La création des évaluations pour chaque 

module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement 

selon la procédure de production certifiée ISO 

et CMMI de SIT. 
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CFAD2014 :Développement des contenus pédagogiques sur une plate-forme elearning 

CFAD 2014 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : CFAD 

Responsable / Contact :Mr Mohamed Oueslati 

E-mail : wes7@laposte.net 
 

 

 
Date d'acquisition : Février 2014 

Téléphone : 71 807 872  

Fax : 71 807 872  

 

Description du projet 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de formation à 

distance, et sachant que la solution plateforme a déjà été 

installée et testée, le CFAD a lancé un AC pour la 

réalisation de 2 modules/cours en langue arabe.  

 

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette 

mission à SIT pour : 

- La conception et développement des contenus 

pédagogiques sur une plate-forme du type E-

elearning. 

- La scénarisation de 2 modules/cours : 

•                

•                 

- La création des évaluations pour chaque module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement selon la 

procédure de production certifiée ISO et CMMI de 

SIT. 

- Le choix, l’installation et la mise en marche de la 

plateforme E-learning (Open Source) tout en 

assurant sa sécurité. 

La formation et transfert de compétences sur la 

plateforme au profit des informaticiens du CFAD 
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MTC-PSI2L : Open Office

Ministère des Technologies de la Communication - PSI2L- 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545  Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Ministère des Technologies de la 

Communication  
Responsable / Contact : Mr Said Ouerghui 
E-mail :Ouerghi@Sei.gov.tn 

Téléphone : 71 840 760 ;  Fax : 71 840 707  
 

 
Date d'acquisition : Septembre2006/  Mars 2007 

 

Description du projet 

 

Le ministère des Technologie de la Communication,    

assure la formation des agents de fonction publique 

aux logiciels libres et en particulier la suite 

bureautique Open Office et les outils Web, a 

mandaté SIT E-learning Solutions pour la rédaction, 

la conception et la réalisation des modules de 

formation à distance.  

Après un appel à concurrence la soumission de SIT 

elearning Solutions a été retenue suite à une 

pondération de qualité, de méthodologie, de gestion 

de projet et de moins disant. 

Ce cursus est composé de modules de l’E-learning : 

Impress,  Writer, Calc, Drow, Initiation à 

l’informatique, Messagerie, Internet.   

La population visée par ces modules est composée 

de tous les agents de la fonction publique appelés à 

utiliser Open office. Ce qui oblige une qualité de 

cours et une approche pédagogique aboutissant à 

des résultats d’apprentissage mesurables. 
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MTC -PCPG : la conception et la réalisation des modules de formations

Ministère des Technologies de la Communication 
la conception et la réalisation des modules de formations 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :  

Ministère des Technologies de la Communication 

Responsable / Contact :Mr Said Ouerghui 
E-mail :Ouerghi@Sei.gov.tn 

 

 
Date d'acquisition: Septembre2006 / Mars 2007 

Téléphone : 71 840 760  

 Fax : 71 840 707 

 

Description du projet 

 

Le ministère des Technologie de la Communication, 

devant assurer le concours annuel de passage de grade 

des techniciens en télécommunication de la fonction 

publique, a mandaté SIT E-learning Solutions pour la 

rédaction, la conception et la réalisation des modules de 

formation. Ces modules couvrent le passage de grade de 

technicien au grade de technicien principal du corps 

technique commun des administrations publiques au MTC. 

Après un appel à concurrence la soumission de SIT E-

learning Solutions a été retenue suite à une pondération 

de qualité, de méthodologie, de gestion de projets et de 

moins disant. 

Ce cursus est composé de modules e-learning à: 

Transmissions de données, Transmissions numériques, 

Nouvelles Techniques d’accès.  

La population visée par ces modules est strictement 

restreinte au technicien supérieur en télécommunication 

voulant passer au titre d’ingénieur. Ce qui oblige une 

qualité de cours et une approche pédagogique aboutissant 

à des résultats d’apprentissage auprès de spécialistes.  
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MTC : fourniture d’une solution elearning complète, l’hébergement et le tutorat 

Ministère des Technologies de la Communication 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :  
Ministère des Technologies de la Communication  

Responsable / Contact :Mr Said Ouerghui 
E-mail :Ouerghi@Sei.gov.tn 

Téléphone : 71 840 760 ; Fax : 71 840 707  

 

Date d'acquisition : Mars 2009 

 
 

Description du projet  

 

Dans le but d’héberger les contenus 

pédagogiques (PSI2L et PCPG) résultant du marché 

MTC 07/2006 réalisé par SIT dans le domaine de 

l’E-learning, le Ministère des Technologie de la 

communication a mandaté pour la deuxième fois 

SIT E-learning Solutions pour la fourniture d’une 

solution E-learning complète, l’hébergement 

et le tutorat de ces dits contenus. 

SIT a pour mission de fournir une solution de type 

infrastructure sécurisée pour supporter de la 

formation à distance, une solution de type info 

structure pour fournir aux futurs apprenants un 

accès performant aux contenus pédagogiques 

PSI2L et PCPG et une solution de suivi des sessions 

de formation y compris celle d’un tutorat en mode 

asynchrone sur les contenus de formation.  
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La poste tunisienne : Traduction et Scénarisation 

La POSTE Tunisienne 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tél : +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site:www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : La poste Tunisienne 

Responsable / Contact :Mr Lotfi Brahem 
 

 

 
Date d'acquisition :2007 
Téléphone : 71 950 619 ; Fax : 71 950 439 

 

 

Description du projet 

 

 

 

 

 

Afin d’enrichir le cours et le choix de cours de 

l’école Virtuelle de la poste, la poste Tunisienne a 

mandaté SIT E-learning solutions à l’exécution 

de la traduction et scénarisation de trois cours 

(Droit Commercial, Qualité Services Postaux, 

Gestion des Ressources Humaines) en trois 

langues (Française, Anglaise et arabe).  
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Université virtuelle de Tunis : linux et Open Office 

Université Virtuelle de Tunis 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Université Virtuelle de Tunis 

Responsable / Contact : Mr Houssin Chebli 
E-mail :Houcine.chebli@fst.rnu.tn 

 

 
Date d'acquisition:2007 
Tel : (+216) 71 289 981  

Fax : (+216) 71 892 625 

 

Description du projet 

 

 

L'Université Virtuelle de Tunis – UVT s’est proposé 

de développer de cours sur mesure (Linux et open 

Office) relativement au cursus de formation sur 

open source. 

Ce cursus a été conçu et développé par SIT sous 

validation du responsable de l’équipe pédagogique 

de l’UVT. Il est important de mentionner que ce 

cursus de formation porte les apprenants à la 

certification C2I (certification en informatique et 

Internet) au logiciel Open Source. 
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Université Virtuelle de Tunis 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Site web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Université Virtuelle de Tunis 

Responsable / Contact : Mr Houssin Chebli 
E-mail :Houcine.chebli@fst.rnu.tn 

 

 
Date d'acquisition:2008 
Tel : (+216) 71 289 981  
Fax : (+216) 71 892 625 

 

Description du projet 

 

Suite au bon déroulement d’un premier projet de 

conception/scénarisation de module elearning 

portant sur la certification des connaissances 

(savoir et savoir-faire) en logiciel libre.  

L’université virtuelle renouvelle à SIT le mondat 

d’amélioration de 10 modules elearning ayant pour 

thèmes : 

 

• Immunogénétique 

• Abrégés Illustres d’Immunotechnologie 

• Enchaînement Electroniques à Vitesse 

variable 

• Calcul Différentiel 

• Electromagnétisme II 

• Gestion des ressources Humaines 

• Circuits logiques combinatoires 

• Rhétorique 

• Zoologie 

• Microprocesseur  

Cette amélioration pouvant porter aussi bien sur la 
conception pédagogique que sur la présentation du 
contenu Même du cours ; une analyse détaillée 
pour chacun des modules a été réalisé e définissant 
ainsi le wbs (work Basiline System) pour chacun 
des modules. Il est important de noter que ce 
projet est réalisé en étroite relation avec l’équipe 
pédagogique de l’UVT ainsi que certains 
professeurs /éditeurs des cours. 
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Centre nationale de l’informatique : formation à distance sur l’utilisation de l’application Mankoulet

Centre National de l’informatique 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Centre National de l’Informatique 

Responsable / Contact :Mme Awatef Trabelsi 
E-mail : atrabelsi@cni.nat.tn 
Site Web: www.cni.nat.tn 

 

 
Date d'acquisition : Février 2006 

Téléphone : 71 783 055 ;  
Fax : 71 781 862 

 
 

Description du projet 

 

Développement du contenu pour la formation à 

distance sur l’utilisation de l’application 

Mankoulet du schéma Directeur Commun. 

Mankoulet est une application développée par le 

CNI et dont l’objectif est le suivi des différentes 

étapes par lesquelles passent tous les biens 

mobiliers depuis l’achat jusqu’à la réforme.  

Ce cours est basé sur la parfaite et totale 

simulation de l’applicatif sujet de la formation ; Il 

comprend aussi des exercices d’évaluation à la fin 

de chaque objet d’apprentissage afin de contrôler 

la rétention de l’apprenant.  

Certaines autres fonctions telles que : un mini 

administrateur, un forum, etc. ont été intégré à ce 

projet afin de garantir des outils de suivi et 

d’animation de la formation en mode e-learning. 
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Human soft  TEJARI : Application «  Roll out » 

Human Soft – TEJARI 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel: +216 29 374 545  Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Human Soft 
Responsable / Contact : Mr Mazen Kaawach 

E-mail :mazen.kaawach@human-soft.com 

 

Date d'acquisition :2006 
Téléphone: 00965 243 0210 ext : 301 

Fax : 00965 2434809 

 

Description du projet 

 

Dans le cadre d’un contrat de production en régie 

mandatant SIT E-learning solutions à servir d’unité 

de production à Human Soft.  

Human Soft a produit Tejari Link, qui est un 

module d’apprentissage à l’utilisation du plus 

grand portail de commerce électronique au 

moyen-orient et au golf. Ce projet est conçu et 

réalisé par SIT pour Human Soft et se place parmi 

les efforts que fournit SIT en matière d’export. 

Ce projet est le fruit d’une procédure de la 

conception et une technologie de pointe 

permettant d’accroître l’interactivité du module. 
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STEG2 : Sensibilisation à la sécurité informatique

STEG 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : 
 Société Tunisienne de l’Electricité et du Gaz STEG 

Responsable / Contact : Mr Moncef AMMOUS 
E-mail :mammous@steg.com.tn 

 

Date d'acquisition : Décembre2005 
Téléphone : 71 341 415   

Fax : 71 341 668 

 
 

Description du projet 

 

Dans le cadre du programme de sensibilisation du 

personnel aux problèmes liés à la sécurité des systèmes 

d’information, la Société Tunisienne de l’Electricité et du 

Gaz (STEG) s’est dotée d’une solution logicielle afin de bien 

assurer l’encadrement et l’initiation de son capital humain à 

la sécurité informatique.    

 

Cette solution intègre un module de sensibilisation a des 

outils de communication tels que forums, chat, création 

d’utilisateur, lexique… 

 

Les objectifs de cette sensibilisation sont : 

• prendre conscience de la menace ; 

•  savoir où elle se situe ; 

• connaître la stratégie d’action pour la contrer. 

 

Ce module, est destiné à une population profane dans le 

domaine de la sécurité et permet au responsable sécurité 

d’avoir information et feedback quant à l’adhésion des 

utilisateurs ainsi que le niveau de connaissance atteignent. 

Parmi les points forts de ce module, c’est qu’il est 

développé avec la technologie flash et est conforme au 

standard SCORM 1.2 
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SNCFT S8 : Formation pour les agents de sécurité Ferroviaire

SNCFT S8 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : 
Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens SNCFT 

Responsable / Contact : Mr  Mohamed LAABIDI 

Téléphone : 71 439 677 ; Fax : 71 293 034 

 

 

Date d'acquisition : 2005 
 

Description du projet 

 

La SNCFT (le Centre de Formation de Hammam-Lif) a mandaté la 

société Systèmes Informatiques Tunisie (SIT) pour rédiger des 

contenus de Formation Assistée par Ordinateur pour les modules 

de Règlement Général de Sécurité (RGS).  

Le RGS (qui comporte douze modules) concerne environ 1500 

agents de sécurité de la SNCFT. L'objectif de cette FAO est de 

permettre aux agents concernés de pouvoir suivre des formations, 

mettre à jour et rafraîchir leurs connaissances directement à partir 

de leurs lieux de travail. Le module choisi, et nommé pilote, doit 

donc être à distance pour permettre un accès continu dans 

l'espace et dans le temps.  

Ces contenus seront diffusés ultérieurement par une plateforme 

pédagogique normalisée en Intranet/Internet.  

La  SNCFT a confié ce projet à un organisme ayant les 

compétences requises pour mener à bien une mission portant sur :  

 

• La rédaction de contenu pédagogique relatif aux modules du 

RGS.  

L'installation, le déploiement et la formation sur le contenu 

pédagogique réalisé.  

• La validation d'une action pilote en vue de l'étendre 

intérieurement aux autres modules. 
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PNEA : cours sur les méthodologies d’enseignement des adultes 

PNEA 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Programme National de 
l’Enseignement des Adultes PNEA 

Responsable / Contact :Mr. Ezzeddine Chérif 
E-mail : ezzedine.cherif@rnas.gov.tn 
Téléphone: 71 564 474 ; Fax : 71 567 815 

 

Date d'acquisition :2004 – 2005 
 

Description du projet 

 

Le Programme National de l’Enseignement des 

Adultes, dans le cadre de la mise en place, à 

moyen terme, d’un système de formation à 

distance au profit de sa population cible, a décidé 

d’intégrer le E-learning à travers un projet pilote 

comportant : 

• La médiatisation d’un cours de formation des 

formateurs du PNEA, sur les méthodologies 

d’enseignement des adultes. 

• L’organisation de séminaires, en classes 

virtuelles (e-meeting), au profit des membres 

du staff du PNEA et de ses formateurs, issus de 

différentes régions de la Tunisie, pour des fins 

d’organisation et de stratégie d’une part et de 

sensibilisation des formateurs à l’utilisation des 

NTIC dans leur approche de formation 
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ENIT : Cours Académique pour ingénieur 

ENIT 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : 
ENIT(Ecole Nationale d’Ingénieurs de Tunis) 

Responsable / Contact : Mme Najla ROMDHANE  
E-mail :najla.romdhane@enit.rnu.tn 

Téléphone : 71 872 880 ; Fax : 71 872 729 

 

 

Date d'acquisition : 2004 – 2005 

 

Description du projet 

 

 

Réalisation d’un ensemble de cours au format 

Powerpoint enrichit avec des animations et de la 

voix off. 

Le projet, sous forme de partenariat, a pour 

objectif final de munir l’ENIT d’une solution 

complète et intégrée pour la formation continue. 

Ce partenariat Public Privé prévoit aussi la 

formation de tous les professeurs impliqués sur les 

nouvelles techniques de conception de cours ; dites 

aussi : Instructional Design ou Lateral Thinking. 

En totalité 70 modules sont à concevoir ; en 

générer les différents scénarios et Story Board pour 

ensuite passer à une deuxième phase qui est la 

réalisation 
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Tunisie télécom  : Application « Mignart 2 »

Tunisie Télécom – Mignart 2 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545  Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Tunisie Télécom 
Responsable / Contact :Mr. Majed KHALFALLAH 
E-mail:m.khalfallah@ttnet.tn 

Téléphone: 71 788 209 ;  Fax : 71 791 139 
 

 

Date d'acquisition : 2004 
 

Description du projet 

 

Réalisation d'un cours de formation à distance 

portant sur une application développée par Tunisie 

Télécom intitulée Mignart2 de gestion des 

abonnements téléphoniques prépayés fixes. Cours 

se basant sur la simulation du logiciel. 

Le personnel des Actels à travers le territoire 

tunisien accède à distance à ce cours pour se 

former ou bien demander de l’aide sur une tâche 

bien précise à effectuer sur le logiciel Mignart2 

pour débloquer en temps réel une situation 

bloquante générée par une requête d’un client au 

niveau de l’Actel.  

Disponible en toute heure, cette formation 

comporte deux volets importants : une formation 

exhaustive et un help desk comportant toutes les 

situations auxquelles peut être confronté le 

personnel pendant l’accomplissement de son 

travail. 
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ANME : Réalisation du cours sur la sensibilisation à l’économie d’énergie 

Agence Nationale pour la Maîtrise de l’Energie 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : ANME 

(Agence Nationale pour la Maîtrise de l’Energie) 
Responsable / Contact : Mme Kaouther Lhidheb 
E-mail : BOC@anme.nat.tn 

Téléphone : 71 787 700 ; Fax : 71 784 624 

 

Date d'acquisition : 2004 
 

Description du projet 

 

Conception et réalisation d'un cours de Formation 

Assistée par Ordinateur et à Distance, de 

sensibilisation à l’économie de l’énergie et 

d’introduction du programme national de 

l’étiquetage énergétique en Tunisie.  

Ce module de formation réalisé avec une 

technologie Web, permet de présenter l’étiquette 

énergie au consommateur, fournisseur et 

constructeur et démontrer l’impact économique 

engendré par une telle campagne d’étiquetage.  

Des exercices d’évaluation et des simulations ont 

permis d’enrichir ce cours et de le rendre encore 

plus interactif et bien conçu autour d’objectifs 

d’apprentissage bien clairs 
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Tunisie Télécom – SAGESS : Réalisation d'un cours de Formation à distance sur une application

Tunisie Télécom – SAGESS 

SIT E-learning Solutions 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :Tunisie Télécom 
Responsable / Contact :Mr. Majed KHALFALLAH 
E-mail :m.khalfallah@ttnet.tn 

Site Web:www.tunisietelecom.tn 
Téléphone: 71 788 209 ; Fax : 71 791 139 

 

Date d'acquisition : 2003 
 

Description du projet 

 

Réalisation d'un cours de Formation Assistée par 

Ordinateur et à Distance sur une application 

développée par Tunisie Télécom.  

Sagess est un logiciel développé par Tunisie 

Télécom et il consiste en un Système 

d’Approvisionnement et Gestion de Stock de carte 

de recharge prépayée. 

Ce cours est basé sur la parfaite et totale 

simulation de l’applicatif sujet de la formation ; Il 

comprend aussi des exercices d’évaluation à la fin 

de chaque objet d’apprentissage afin de contrôler 

la rétention de l’apprenant.  

Le cours de formation est sollicité par plus de 400 

personnes réparties dans les Actels sur tout le 

territoire tunisien. 
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ONFP : Cours en santé de reproduction

ONFP 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel :+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Office National de la Famille et de la Population 

Responsable / Contact : M. Faouzi MOSBAH 
E-mail : faomos@yahoo.fr 

Téléphone : 71 701 710 / 71 704 677  

 Fax : 71 704 599 

 

 
Date d'acquisition : 2003 
 

Description du projet 

 

L’Office National de la Famille et de la Population organise des 
sessions de formation internationale au bénéfice des gestionnaires de 
programmes d’information, d’education et de communication (IEC) en 
santé de la reproduction, ressortissants des pays d’Afrique 
francophones. 

La formation assurée par l’ONFP couvre les thèmes suivants : 

1. gestion des programmes d’IEC en santé de la reproduction 

2. la communication audiovisuelle au service de la santé de la 
reproduction 

Dans un souci de suivre et d’encadrer les stagiaires après les sessions 
de formation, l’ONFP a mis en place un réseau de communication en 
utilisant l’Internet ayant pour objectifs les fonctionnalités suivantes : 

• Faire un suivi, voire, un encadrement à distance, afin de 
répondre aux questions et aider à résoudre les problèmes 
rencontrés par les stagiaires au niveau de la mise en 
application des compétences acquises. 

• Permettre aux stagiaires l’échange des expériences vécues en 

la matière. 

• Permettre d’animer une synergie de contact entre les 

stagiaires des différents pays. Le projet a donc été confié à 

SIT, et a pris la forme d’un forum de discussions, avec des 

services de communication asynchrone. 
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BATAM : Formation sur un ERP 

BATAM 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Informations Client 

 

Nom du client : Groupe BATAM 

Responsable / Contact :Mr Néji AROUS 
E-mail : evolution.conseil@planet.tn 

Téléphone : 71 862 666/71 861 325 ; Fax : 71 861 
190/71 950 019 

 

Date d'acquisition : 2002 
 

Description du projet 

 

Conception et réalisation d'un cours de Formation 

Assistée par Ordinateur sur un logiciel intégré 

(ERP) utilisées par le géant de l’électroménager 

BATAM.  

Ce cours faisait partie du projet école virtuelle de 

BATAM et a permis de former les agents du service 

à la clientèle de tous les points de vente BATAM sur 

l’ensemble du territoire tunisien 

Ce module interactif présente la meilleure façon 

pour former le personnel de cette importante 

entreprise (soit 3800 employés) à un système 

d’information développé spécifiquement selon ses 

besoins. De cette façon, la mise à jour de la 

formation sur un système en permanente 

amélioration a été définitivement résolue, et ce en 

évitant aussi le déplacement du personnel.  
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Anglais SIT :projet interne

Anglais SIT(projet interne) 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :SIT elearning Solutions 
Responsable / Contact :Mr Kamel Masmoudi 

E-mail :masmoudik@sit.com.tn 

Téléphone : 71 388 471; Fax :71 388 473 

 

 

Date d'acquisition : 2011 
 

Description du projet 

 

 

Ce projet consiste à développer et installer un module 

de formation en langue anglaise sur une plateforme E-

learning. 

 

Un module d’apprentissage de la langue anglaise sera 

divisé en trois niveaux :  

1. De base 

2. Intermédiaire 

3. Business 

L’approche pédagogique adoptée pour ce module est 

basée sur le modèle : Try me, show me et test me. 

Le module de formation comprendra les rubriques 

suivantes : 

• Listening 

• Grammar (grammaire) 

• Vocabulary (vocabulaire) 

• Writing (production écrite) 

• Phonétique 

• Prononciation avec reconnaissance vocale. 

Déroulement du projet : 

- Test de Niveau. 

- Formation (60j). 

- Evaluation post-formation. 

- Examen de Certification IELTS. 
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CCI CapBon : mise en place d’une plateforme pédagogique 
CCI CAPBON 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :  

Chambre du commerce et d’industrie du Cap Bon 
Responsable / Contact : Mr. Moez Hassen 

E-mail : ccicapbon.export@planet.tn  
Téléphone : 23 339 581  
 Fax : 72 28 72 60 
 

 

Date d'acquisition : Juillet 2014 

 

Description du projet 

 
 

Le CCI Cap Bon s’est proposé de lancer une 

formation à distance sur les thèmes du marketing 

et du financement. 

SIT avait pour mission : 

• La mise en place d’une plateforme 

pédagogique 

• Scenarisation des cours. 

 

Il revient donc de développer davantage la mise en 

situation, la réalisation des éléments graphiques et 

les animations ainsi que l’intégration des différents 

médias (éléments graphiques, animations, voix 

off...). 

 

Ce projet ayant duré environ 2 mois, incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception 

jusqu’au test et suivi de déploiement. 
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FSJEGJ : application au fonctionnement et à l’exploitation de la plateforme d’enseignants à distance

Faculté des Sciences Juridiques, 
 Economiques et de Gestion de Jendouba 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : FSJEGJ 
Responsable / Contact : Hadhba Bghouri 
Email : hedhba.Ounissi@fsjegj.rnu.tn 

Téléphone:78 600 299 ;Fax :78 600 300 

 

Date d'acquisition : 2014/2015 

 

Description du projet 

 

 

Dans le cadre du développement d’une application 

nécessaire au fonctionnement et à l’exploitation de la 

plateforme avec une formation spécifique aux 

enseignants à la numérisation des enseignements et 

une formation du personnel administratif à exploitation. 

 

Ce projet a été défini comme suit : 

• Lot 1 : Développement d’une application 

nécessaire au fonctionnement et à l’exploitation 

de la plateforme d’enseignants à distance. 

• Lot 2 : Une formation de formateurs à la 

création de cours numérisés et hébergés. 

• Lot 3 : Une formation sur l’utilisation et 

l’exploitation de la plateforme. 
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Français SIT :projet interne

Français SIT(projet interne) 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :SIT elearning Solutions 
Responsable / Contact :Mr Kamel Masmoudi 

E-mail :masmoudik@sit.com.tn 

 

Date d'acquisition : 2011 
 

Description du projet 

 

Ce projet interne consiste à fournir des modules en 

langue Française au profit du développement des 

compétences de l’apprenant dans la langue française : 

 

Deux niveaux sont disponibles  

• Niveaux B1 

• Niveaux B2 

L’approche pédagogique adoptée pour ce module est 

basée sur le modèle : Try me, show me et test me. 

 

Le module de formation comprendra les rubriques 

suivantes : 

• Objectifs d’apprentissage 

• Compréhension  

• Grammaire 

• Vocabulaire 

• Evaluation 

• Production orale  

• Production écrite 

Déroulement du projet : 

- Test de Niveau. 

- Formation (60j). 

- Evaluation post-formation. 

- Examen de Certification DELF. 
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IFIC : Déploiement d’une plate-forme de «eformation» 

IFIC 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : l’Institut de la Francophonie pour 
l’Ingénierie de la Connaissance et la formation à distance 
Responsable / Contact :Mme. Mona Laroussi 

 

 

Date d'acquisition : Décembre 2015 
 

Description du projet 

 

En décembre 2015 l’IFIC a chargé SIT pour la 

production d’une ressource pédagogique autour de «  

Déploiement d’une plate-forme de «eformation» : 

Installation, administration et intégration de contenu 

pédagogique. Exemple et cas pratique : Moodle». 

La mission consiste à la production d’un scénario 

d’apprentissage de la ressource par l’outil Scenarii 

Basar ainsi que la production des évaluations 

sommatives et formatives permettant la compréhension 

de la ressource. 

Ce projet ayant duré environ 1 mois, incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception jusqu’au 

test et suivi de déploiement. 
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ISPA :mise en place d’un système de gestion

ISPA (Institut Supérieur de la profession d'avocat) 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client ISPA  
(Institut Supérieur de la profession d'avocat) 

Responsable / Contact : Mme Sallami Houda 
E-mail :houda2206@yahoo.fr 
Téléphone : 71957188 ;Fax : 71 957 137 

 

 

Date d'acquisition : 2014 / 2015 
 

Description du projet 

 

 

Dans le cadre du renforcement des capacités 

institutionnelles, l’institut Supérieur de la Profession 

d’Avocat (ISPA) a accordé à SIT ce projet à fin d’offrir 

aux étudiants, enseignants et à tout intervenant dans 

ce secteur une panoplie de moyens de communication 

leur permettant d’accéder aux services de l’ISPA et 

d’effectuer la plupart des opérations à distance à 

travers un portail Web. 

 

Pour ce fait SIT a mis en place une solution du système 

de gestion de l’institut permettant de gérer de manière 

homogène et instantanée, et sécurisé les échanges 

d’information via un portail  web avec l’ensemble de 

ses relations. 

 

Ce sytème comporte ces partie : 

Partie 1 : Système de gestions de e-portfolio et site 

web informationnel 

Partie 2 : Système de gestion intégré (SGI) 

Partie 3 : Système LMS / E-learning 

Partie 4 : Réalisation de site Web dynamique 
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ONP1 :scénarisation des cours 

 

L’office National des Postes 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545  Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Ecole virtuelle de la Poste 

Responsable / Contact : Mr Jouini Sofiène 
E-mail : sofiene.jouini@tnpost.tn 

Téléphone: 71 333 333 ; Fax : 71 950 439 

 
Date d'acquisition : 2016 

 

Description du projet 

 
 

L’office National des Postes, l’école virtuelle, a 

lancé une consultation sous le numéro 

2/EFDI/2011 pour la réalisation de 4 modules en 

quatre langues (Arabe, Français, Anglais et 

Espagnole). 

 

Suite à un appel à concurrence, la Poste a confié 

cette mission à un organisme ayant les 

compétences nécessaires pour: 

- La scénarisation de 4 modules 

- La création des évaluations pour chaque 

module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement 

selon la procédure de production certifiée 

ISO et CMMI de SIT. 

 

Il est important que ce projet ait été réalisé dans 

les délais prescrit par el client, soit 365j 

calendaire. 
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ONP2 :scénarisationdes cours

 

L’office National des Postes1 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Ecole virtuelle de la Poste 
Responsable / Contact : MrJouiniSofiène 

E-mail : sofiene.jouini@tnpost.tn 

TéléphoneFax : 71 333 333 ; Fax : 71 950 439 

 

Date d'acquisition : 2016 

 

Description du projet 

 

 

L’office National des Postes, l’école virtuelle, a lancé 

un AO pour la réalisation de 19 cours en plusieurs 

langues ( l’anglais, le français, l’arabe et le russe). 

 

Suite à un appel à concurrence, la Poste a confié 

cette mission à notre société pour: 

-  La scénarisation de 19 modules 

- La création des évaluations pour chaque 

module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement 

selon la procédure de production certifiée ISO 

et CMMI de SIT. 

 

Il est important que ce projet ait été réalisé dans 

les délais prescrit par el client, soit 365j calendaire. 
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ONTT : scénarisation de 7 chapitres 

ONTT  
(Office National du Tourisme Tunisien) 

 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : ONTT 
Responsable / Contact : Mr Anis Baradai 
TEL : 27806597/71341077 

 

Date d'acquisition : 2015 
 

Description du projet 

 

 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de 

formation à distance, et sachant que la solution 

plateforme a déjà été installée et testée, l’ONTT a lancé 

un AO pour la réalisation du module pâtisserie (7 

chapitres). 

 

Suite à un appel à concurrence, l’ONTT  a confié cette 

mission à un organisme ayant les compétences 

nécessaires pour: 

La scénarisation de 7 chapitres. 

Le tournage de 50 séquences vidéo 

La création des évaluations pour chaque module. 

L’unification de la maquette interface 

La gestion des travaux et leur avancement selon la 

procédure de production certifiée ISO et CMMI de SIT. 

 

Il est important que ce projet ait été réalisé dans les 

délais prescrit par el client. 
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ONTT : scénarisation de 8 chapitres 

ONTT (Office National du Tourisme Tunisien) 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : ONTT 
Responsable / Contact : Mr Anis Baradai 
TEL : 27806597/71341077 

 

Date d'acquisition : 2016 

 

Description du projet 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de 

formation à distance, et sachant que la solution 

plateforme a déjà été installée et testée, l’ONTT a lancé 

un AO pour la réalisation du module cuisine (8 

chapitres). 

 

Suite à un appel à concurrence, l’ONTT  a confié cette 

mission à un organisme ayant les compétences 

nécessaires pour: 

-  La scénarisation de 8 chapitres. 

- Le tournage de 50 séquences vidéo. 

- La création des évaluations pour chaque module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement selon 

la procédure de production certifiée ISO et CMMI 

de SIT. 

 

Il est important que ce projet ait été réalisé dans les 

délais prescrit par le client. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 

 



 

107 
 

ONP :scenarisation des 16modules 

 

L’office National des Postes 1 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Ecole virtuelle de la Poste 

Responsable / Contact : Mr. Jouini Sofiène 
E-mail : sofiene.jouini@tnpost.tn 

Téléphone :71 333 333 ; Fax : 71 950 439 

 

Date d'acquisition : 2011 

 

Description du projet 

 

 

L’office National des Postes, l’école virtuelle, a lancé 

un AO pour la réalisation de 19 cours en plusieurs 

langues (l’anglais, le français, l’arabe et le russe). 

 

Suite à un appel à concurrence, la Poste a confié 

cette mission à notre société pour: 

- La scénarisation de 19 modules 

- La création des évaluations pour chaque 

module. 

- L’unification de la maquette interface 

- La gestion des travaux et leur avancement 

selon la procédure de production certifiée ISO 

et CMMI de SIT. 

 

Il est important que ce projet ait été réalisé dans 

les délais prescrit par el client, soit 365j calendaire. 
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Yunus social business :création d’un MOOC 

Yunus Social Business 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Yunus Social Business 
Responsable / Contact : M. Fares Mabrouk 

E-mail : fares.mabrouk@gmail.com  

Téléphone : 98 312079; 

 

Date d'acquisition : Mars 2017 
 

Description du projet 

 

 

Dans l’optique d’améliorer l’encadrement des jeunes 

promoteurs,  Yunus Social Business a fait appel à SIT 

afin de créer un MOOC (Massive online open course) 

sur le  processus de candidature au Social Business 

Fond du Financement. 

Le tournage a été réalisé dans le studio de SIT avec un 

matériel audiovisuel haut de gamme afin de garantir 

une qualité d’image et de son de haute qualité. 

 

La durée du MOOC est de deux heures riches en 

animation et illustration graphique. 

 

Ce projet ayant duré environ 2 mois, incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception jusqu’au 

test et suivi de déploiement. 
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CIFODECOM 49/2016 : la conception et la production de deux MOOC

 

CIFODECOM 49/2016 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : CIFODECOM 
Responsable / Contact : M. Abdelhakim Guesmi 

E-mail :Abdelhakim.guesmi@cifodecom.com.tn 

Téléphone : 28 300 943 

 
Date d'acquisition : Juin 2017 

 

Description du projet 

 

Dans le cadre du projet national M-DEV pour le 

développement des applications mobiles, le Centre 

d’Information, de Formation, de Documentation et 

d’Etudes en Technologies des Communications 

(CIFODE’COM) a lancé une consultation qui a pour 

objet « Réalisation audiovisuelle des cours en ligne du 

type MOOC». 

Il s’agit de la conception et la production de 02 cours 

/modèles répartis en deux (02) lots indépendants 

comme suit : 

- Apprendre la programmation orientée objet 

JAVA  

- Apprendre le langage HTML5 

Le tournage a été réalisé dans le studio de SIT avec un 

matériel audiovisuel haut de gamme afin de garantir 

une qualité d’image et de son de haute qualité. 

 

La durée des deux MOOC est de six heures (trois 

heures par MOOC) riche en animation et illustration 

graphique. 

 

Ce projet ayant duré environ 2 mois, incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception jusqu’au 

test et suivi de déploiement. 
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CIFODECOM 07/2017 : la conception et la production 7 MOOCs

 

C I F O D E C O M  0 7 / 2 0 1 7  

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n s  C l i e n t  

 

Nom du client : CIFODECOM 
Responsable / Contact : M. Abdelhkim Guesmi 

E-mail :Abdelhakim.guesmi@cifodecom.com.tn 

Téléphone : 28 300 943 

 

Date d'acquisition : Mars 2018 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

Dans le cadre du projet national stratégique de 

développement des compétences et des usages du 

numérique à travers les MOOCs, le Centre 

d’Information, de Formation, de Documentation et 

d’Etudes en Technologies des Communications 

(CIFODE’COM) a lancé un appel d'offre qui a pour 

objet « Réalisation de séquences vidéo de cours en 

ligne du type MOOC. 

Il s’agit de la conception et la production de 07 

cours / modèles répartis en 06 lots indépendants 

comme suit : 

- Sécurité Informatique: sensibilisation des 

utilisateurs 

- Leadership 

- Techniques de communication 

- Gestion du budget par objectif 

-                               

-              

Le tournage a été réalisé dans le studio de SIT avec 

un matériel audiovisuel haut de gamme afin de 

garantir une qualité d’image et de son de haute 

qualité. 
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Groupe Poulina Holding: Développement des procédure en elearning 

 

G r o u p e  P o u l i n a  H o l d i n g  

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

I n f o r m a t i o n s  C l i e n t  

 
Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail : info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com  

Téléphone : 71 454 545 ; Fax : 71 452 189 

 

 
Date d'acquisition : Février 2018 
 

 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 

 

 

 

 

L’objet de cette formation est de développer les 

compétences de l’apprenant sur 40 Procédures 

Poulina : 

• Lutte contre les nuisibles 

• Nouveau projet d'investissement 

• Acquisition des systèmes automatisés 

• Procédure d'évaluation de la fonction 

OSMOSE 

• Manuel d'utilisation du FRP 

• Contentieux client 

Ce projet ayant duré environ deux mois et deux 

semaines, incluant les étapes d’analyse de besoins, 

de conception jusqu’au test et suivi de 

déploiement. 
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4. Cours standard 
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PG: acquisition des cours skillsoft 

 

Groupe Poulina Holding 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com Téléphone : 
71 454 545 ; Fax : 71 452 189 

 

Date d'acquisition : Février 2018 
 

 

Description du projet 

 
 

 

 

 

Poulina Holding est un des plus importants groupes 

en Tunisie, cherchant à parfaire la formation et le 

développement des compétences de son personnel 

et suite à sa première demande d'acquisition des 

cours skillsoft, Poulina a renouvelé son inscription au 

catalogue skillsoft de cours E-learning de formation 

en compétences managériales (une licence de 21 

cours pour 400 apprenants) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

114 
 

ONTT: implantation et développement du digital learning "cours d'anglais"

 

ONTT (Office National du Tourisme Tunisien) 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : ONTT 

Responsable / Contact : Mr Anis Baradai 
TEL : 27 806 597 / 71 341 077 
 

 
Date d'acquisition :2015 
 

Description du projet 

 

 

 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de 

formation à distance, et sachant que la solution 

plateforme a déjà été installée et testée, l’ONTT a lancé 

un AO pour l'implantation et développement du digital 

learning "cours d'anglais" 

 

Suite à un appel à concurrence, l’ONTT  a confié cette 
mission à SIT pour: 

- L'installation et déploiement du ruban 
pédagogique sur la plateforme ONTT 

- Formation spécifique pour les professeurs au 
tutorat 

- Acquisition du cours d'anglais niveau 
intermédiaire 
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ONTT: acquisition d'un cours français en blendedlearning 

 
ONTT (Office National du Tourisme Tunisien) 

 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Informations Client 

 

Nom du client : ONTT 
Responsable / Contact : Mr Anis Baradai 
TEL : 27 806 597 / 71 341 077 
  

 

Date d'acquisition : 2015 
 

Description du projet 

 

 

 

 

 

En vue de concrétiser son projet de portail de 

formation à distance, et sachant que la solution 

plateforme a déjà été installée et testée, l’ONTT a lancé 

un AO pour l'acquisition d'un cours français en blended 

learning. 

 

Suite à un appel à concurrence, l’ONTT  a confié cette 
mission à SIT pour: 
 

➢ La formation en langue française en mode E-

learning. 

➢ Déploiement du ruban pédagogique sur la 

plateforme ONTT 

➢ Paramétrage et inscription des professeurs 
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Cynapsys: Installation, configuration et intégration de la solution elearning

CYNAPSYS 

 
SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 71 388 471 +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : CYNAPSYS 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail : info@poulinagroup.com 
naceur.kchaou@poulinagroup.com 

Téléphone : 71 454 545 ;Fax : 71 452 189 

 

Date d'acquisition : Juillet 2006 
 

Description du projet  

 

La Direction Générale de la société  CYNAPSYS,  

soucieuse d’accélérer le rythme, d’améliorer la 

qualité de la formation de ses ressources 

humaines, souhaite innover et adopter le concept 

E-learning. 

Se proposant d'organiser des cycles de formation à 

tout le personnel de la société, et ayant pour 

objectif de développer les connaissances et 

compétences IT, la Direction générale cherche à 

agir de façon rapide tout en garantissant la même 

qualité de formation pour toutes les ressources 

humaines. 

LA plateforme « Moodle » a été sélectionnée et 

hébergée pour la gestion et le suivi des actions de 

formation. 
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TELNET : Installation, configuration et intégration de la solution elearning (Plateforme + Modules)

TELNET 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : TELNET 

Responsable / Contact : Mr. Ghazi Bouricha 
E-mail :ghazi.bouricha@groupe-telnet.net 
Téléphone: 71 858 055 ; Fax : 71 858 056 

 

 
Date d'acquisition : 2010 
 

Description du projet 

 

Dans un souci constant d’amélioration de 

performances de son personnel, la direction 

Générale de Telnet se lance dans un projet de 

formation à distance appelée aussi E-learning. 

Il s’agit d’une formation Assisté par Ordinateur et à 

Distance (FOAD) sur des cours Skillsoft médiatisés 

et certifiés avec des contenus d’apprentissage. 

Pour réussir ce projet, la direction de TELNET 

choisit comme solution d’intégration de formation à 

distance, une plateforme pédagogique très 

performante et reconnue mondialement. Il s’agit de 

Moodle. 
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ATL leasing : configuration et intégration de la solution elearning (Plateforme + Modules) 

ATL leasing 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : ATL Leasing  

Responsable / Contact : Hatem Djebbi 
E-mail:D.hatem@atl.com.tn 

Téléphone : 71 238000 Fax : 71 755 417 

 
Date d'acquisition : 2009 
 

Description du projet  

 

 

Acquisition et installation de modules de formation 

à distance, en bureautique « Office 2007 » sur la 

suite Microsoft office 2007 (Skillsoft) au profit du 

personnel ATL. 

La plateforme « Moodle » a été sélectionnée et 

hébergée pour la gestion et le suivi des actions de 

formation.  
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Banque de Tunisie : Bureautique & Management 

Banque de Tunisie 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013T unisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : Banque de Tunisie 
Responsable / Contact : Mme lamia Zaghbib 
Téléphone : + 216 71 332 527 ; Fax : 71 348 110 

 

 

Date d'acquisition : 2008 
 

Description du projet 

 

La direction générale et le département formation 

de la banque de Tunisie ont lancé un projet 

pilote/Proof of concept afin de s’assurer de la 

réussite de l’adoption de l’E-learning au sein de leur 

établissement. 

 

Pour ce, le thème étant restreinte à la bureautique 

et le développement compétence managériale et la 

population visant étant restreinte à 75 directeurs. 

Les outils suivants ont été installés :    

 

- Développer des compétences managériales 

- Gestion des performances.  

- MS Access 2003  

-MS Access 2003 (utilisation de base/ courante)  

- MS Excel 2003 (utilisation avancée II) 

 

 SIT a fourni tout l’effort nécessaire afin de faire 

réussir ce programme et ce à tous les niveaux : 

 

- Culture d’entreprise 

- Organisation du processus de formation 

 - Infrastructure informatique 
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SONEDE :bureautique 

SONEDE 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : SONEDE 
Responsable / Contact : Mr Habib Jomaa 
Téléphone : 71 778 000 ; Fax : (+216) 71 778 400 

 

 

Date d'acquisition : Février 2008 
 

Description du projet 

 

 

 

Suite au succès au premier projet ; la DRH de la 

SONEDE renouvelle le contrat de déploiement de 

modules e-learning standard pour une population 

plus importante.   

SIT est mandaté de déployer une formation à 

distance via le web sur la suite bureautique MS 

office XP auprès d’une population de 70 cadres 

administratifs. Une équipe d’animateurs de 

formation à distance est mise en place pour assurer 

le bon déroulement de cette formation et de 

générer les rapports d’assiduité et de scoring (test 

de niveaux et modules de maîtrise) et de les 

analyser avec le CP affecté par la DRH de la 

SONEDE. 
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Chambres des députés :bureautique 

Chambre des députés 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: @sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Chambre Des Députés 

Responsable / Contact :Mr Mondher REZGUI 
E-mail : mrezgui@chambre-dep.tn 

Téléphone : 71 511 440 ; Fax : 71 510 200 

 

 
Date d'acquisition : Mars 2007 
 

Description du projet 

 

Acquisition de modules pour la formation à la 

bureautique.  

La direction générale du CDD toujours innovante 

s’est fixée comme objectif final de développer les 

compétences en bureautique de son personnel. Ce 

projet est composé de trois phases : 

- La pré-évaluation (tests de niveaux) des 

compétences existantes ou actuelles. 

- La formation accélérée et contrôlée selon 

les résultats de sessions de pré-évaluation. 

- L’évaluation des compétences alors acquises 

tout en élaborant un comparatif et des 

rapports d’apprentissage. 

L’atteinte de cet objectif est conditionnée par la 

réussite et la satisfaction suite au déploiement 

d’une première solution d’E-learning (mode : 

autoformation tutorée) pour 120 personnes 
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El Fouledh :bureautique 

El Fouledh 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Informations Client 

 
Nom du client :  

Société Tunisienne de Sidérurgie El Fouledh 

Responsable / Contact : Mme Saloua Ben Said 
E-mail :s.bensaid@elfouladh.com.tn 

Téléphone : 72 46 45 22 ; Fax : 72 464 911 

 
Date d'acquisition : Mai 2007 
 

 

Description du projet  

 

Consciente de l'opportunité de se former sur le lieu 

de travail, la direction des affaires du personnel et 

la direction informatique de la société Tunisienne 

de Sidérurgie El Fouledh ont décidé d’introduire 

l'apprentissage avec le mode autoformation. 

Le premier projet, en guise de projet test 

consistant au déploiement : 

▪ d’un cours en Microsoft Access 

▪ de 5 cours en Oracle 8i 

auprès d'une petite population de 7 apprenants, 

impliquant l’équipe informatique et la direction des 

ressources humaines. 
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Cours desensibilisation à la sécurité informatique  

Cours de Sensibilisation à la sécurité informatique 

 
SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : SIT elearning Solutions (Solution de 
revente) 

Responsable / Contact : Mr Sofiène Ben Amor 
E-mail :info@sit.com.tn 

Téléphone : 216 71 388 471; +216 71 388 475 

Fax: +216 71 388 473 

 

Date d'acquisition : Ver. : 2.1.2 Février2007 
 

 

Description du projet 

 

SIT a développé une solution logicielle qu’elle met 

à la disposition de ses clients ayant pour objectif de 

mener une compagne de sensibilisation à la 

sécurité informatique pour l’ensemble de son 

personnel. 

 

Cette solution intègre un module de sensibilisation 

à des outils de communication tels que forums, 

chat, création d’utilisateur, lexique…. 

 

Les objectifs de cette sensibilisation sont : 

• prendre conscience de la menace, 

• savoir où elle se situe, 

• connaître la stratégie d’action pour la contrer. 

 

Ce module, est destiné à une population profane 

dans le domaine de la sécurité. 

 

Parmi les points forts de ce module, c’est qu’il est 

développé avec la technologie flash et est conforme 

au standard SCORM 1.2 
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CEPEX :bureautique 

CEPEX 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : CEPEX 

Responsable / Contact :Mme KaoutherTrabelsi 
E-mail: ktrabelsi@cepex.nat.tn 

Téléphone : 71 23 42 00 ;  Fax : 71 23 73 25 

 

Date d'acquisition : Septembre 2006 
 

Description du projet :  

 

Dans le cadre de la vision globale du Cepex à 

vouloir mettre à la disposition de l'appareil 

exportateur des modules de formation spécialisés 

dans les techniques de commerce international, le 

Cepex a opté pour le E-learning comme étant un 

dispositif de formation économique, efficace et 

flexible". 

Le Cepex a lancé un projet pilote en première 

phase et en interne, pour une population des 

Quatre Vingt (80) personnes (soit pratiquement la 

totalité du personnel CEPEX), en faisant 

l'acquisition de modules génériques pour la 

formation à la bureautique.  

Le responsable du département formation utilise 

l'administrateur "SkillVantage Manager" pour la 

gestion et le suivi des actions de formation. 
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Poulina Group :bureautique

 

Poulina Group 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 

Web site:www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client : Poulina Group Holding 
Responsable / Contact : Mr Naceur Kchaou 
E-mail :info@poulinagroup.com 

naceur.kchaou@poulinagroup.com 

Téléphone : 71 454 545 ; Fax : 71 452 189 

 

 
Date d'acquisition : Juillet 2006 
 

 

Description du projet  

 

Acquisition de modules pour la formation à la bureautique. 

La direction générale du groupe Poulina toujours innovante 

s’est fixé comme objectif final de développer les 

compétences en bureautique de son personnel. Ce projet 

est composé de trois phases : 

• La pré-évaluation (tests de niveaux) des compétences 

existantes ou actuelles. 

• La formation accélérée et contrôlée selon les résultats 

de sessions de pré-évaluation. 

• L’évaluation des compétences alors acquises tout en 

élaborant un comparatif et des rapports 

d’apprentissage. 

L’atteinte de cet objectif est conditionnée par la réussite et 

la satisfaction suite au déploiement d’une première solution 

d’E-learning (mode : auto-formation tutorée) pour 500 

personnes. Ce contrat est annuellement renouvelable ce qui 

permettra l’adaptation des cursus de formation aux besoins 

des ressources humaines. 

L'administrateur "SkillVantage Manager" a été acquis pour 

la gestion et le suivi des actions de formation. 
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Pôle Technologique El Ghazela :bureautique

Pôle Technologique El Ghazela 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel :+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :  

Pôle El Ghazela des Technologies de la Communication 

Responsable / Contact : Mme Leila Masmoudi 

Téléphone : 71 856 600 ;  Fax : 71 857 600 

 
Date d'acquisition : 2005 
 

Description du projet  

 

 

Acquisition de modules génériques pour la 

formation à la bureautique. 

L'administrateur "SkillVantage Manager" a été 

acquis pour la gestion et le suivi des actions de 

formation. 

Installation, paramétrage et configuration de la 

solution acquise dans la structure existante de 

l’Intranet du Pôle Technologique. 
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Electrostar :bureautique 

Electrostar 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client : ELECTROSTAR Responsable / 

Contact :Mr Lassâad CHAARI 
E-mail :lassaad.chaari@electrostar.com.tn 

Téléphone : 71 396 222 ;  Fax : 71 396 959 

 

 

Date d'acquisition : 2005 
 

Description du projet  

 

 

Acquisition de modules génériques pour la 

formation à la bureautique et à la langue anglaise. 

L'administrateur "SkillVantage Manager" a été 

acquis pour la gestion et le suivi des actions de 

formation. 

Installation, paramétrage et configuration de la 

solution acquise dans la structure existante de 

l’Intranet de ELECTROSTAR. 
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Tunisie Télécom :Oracle 9i 

 

 

Tunisie Télécom 
 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client :Tunisie Télécom 
Responsable / Contact :Mr. Majed KHALFALLAH 

E-mail : m.khalfallah@ttnet.tn 

Site Web: www.tunisietelecom.tn 

Téléphone :71 788 209 ; Fax : 71 791 139 

 

 

Date d'acquisition : 2004 
 

Description du projet  

 

 

Après l’étude faite auprès de Tunisie Télécom, les 

ingénieurs informaticiens de Tunisie Télécom ont 

fait confiance à l’E-learning et bénéficient d’une 

formation à distance sur Oracle 9i en intranet. 

Cette formation est suivie attentivement par les 

responsables de la formation grâce à SkillVantage 

Manager qui représente une plateforme de gestion 

des cours et des apprenants et permet un suivi 

méticuleux du déroulement des formations. 
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STEG :bureautique 

STEG 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

 

Information Client 

 

Nom du client :  
Société Tunisienne de l’Electricité et du Gaz STEG 

Responsable / Contact :Mme Leila BOUTERAA 
Téléphone : 71 341 311 ; Fax : 71 341 401/71 349 981 

 

 

Date d'acquisition : 2004 à ce jour 
 

 

Description du projet  

 

Acquisition de modules génériques de formation à 

distance en bureautique. 

L'administrateur SkillVantage Manager a été acquis 

pour la gestion et le suivi des actions de formation. 

Installation, paramétrage et configuration de la 

solution acquise dans la structure existante de 

l’Intranet de la STEG. 
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CNSS :bureautique 

CNSS 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :  

Caisse Nationale de la Sécurité Sociale – CNSS 

Responsable / Contact :M. Tarak CHTOUKA 
Téléphone : 71 285 213/71 795 620 

Fax : 71 892 148 / 71 287 707 

 
Date d'acquisition : 2002 

 

Description du projet  

 

Acquisition en mode Internet (ASP) d'une licence 

de tous les modules de bureautique au profit de la 

direction générale et de cadres supérieures de la 

CNSS. Les cours acquis font partie du catalogue 

THOMSON-NETg et couvrent tous les niveaux et 

besoin en formation à la bureautique. 

Afin de participer à la réussite de ce projet, SIT a 

dû assurer le support technique et pédagogique et 

offrir un service d'administration des actions de 

formation au profit du chef de projet. Ainsi SIT 

s’est assuré de la remontée des informations au 

directeur du centre de formation en utilisant 

l’administrateur Web SVM de THOMSON-NETg. 
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BIAT : Auralog et Oracle 

B.I.A.T 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :  

Banque Internationale Arabe de Tunisie B.I.A.T 

Responsable / Contact : Mme Anissa REKIK 
Téléphone :71 286 766/71 286 908  

Fax : 71 287 236/71 289 473 

 
Date d'acquisition : 2002 à ce jour 
 

Description du projet  

 

 

 

Acquisition de modules standard de formation à 

distance en langues Auralog et en base de données 

Oracle 9i, Thomson-NETg et ce, au profit du centre 

de formation. 

L'administrateur "SkillVantage Manager" a été 

acquis pour la gestion et le suivi des actions de 

formation. 
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Elfouledh :bureautique

El Fouledh 
 

SIT E-learning Solutions 

 

Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :  

Société Tunisienne de Sidérurgie El Fouledh 

Responsable / Contact : Mme Saloua Ben Said 
E-mail :s.bensaid@elfouladh.com.tn 

Téléphone : 72 46 45 22 ; Fax : 72 464 911 

 

 
Date d'acquisition : Mai 2007 
 

 

Description du projet  

 

Consciente de l'opportunité de se former sur le lieu 

de travail, la direction des affaires du personnel et 

la direction informatique de la société Tunisienne 

de Sidérurgie El Fouledh ont décidé d’introduire 

l'apprentissage avec le mode autoformation. 

Le premier projet, en guise de projet test 

consistant au déploiement : 

▪ d’un cours en Microsoft Access 

▪ de 5 cours en Oracle 8i 

auprès d'une petite population de 7 apprenants, 

impliquant l’équipe informatique et la direction des 

ressources humaines. 
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Group loukil :bureautique

Loukil Management Conseil 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client :Loukil Management Conseil 
Responsable / Contact :M. Mohamedali Hammemi 

E-mail :mohamedali.hammami@lmc.com.tn 

Téléphone : 71 964 738 -58 432 001 Fax :71 964 739 

 

 
Date d'acquisition : Février 2013 

 

Description du projet 

 

Loukil Management Conseil s’est proposé d’adopter l’E-

learning (formation à distance)afin d’affiner et mieux 

gérer  un programme de développement de compétences 

SIT avait pour mission : 

✓ la mise en place d’une plateforme pédagogique 

✓ procéder à l’installation des modules suivants : 

• Compétences des responsables de demain 

• Outils de développement des responsables 

de demain 

• Gérer en tant qu'accompagnateur et 

conseiller 

• Compétences des responsables de demain 

• Outils de développement des responsables 

de demain 

Graphiques, images, thèmes et styles dans Excel 

2007 
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5. Création site Web 
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Bleu umbrella : Internet / Intranet 

Bleu Umbrella 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel.:+216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 

Site Web: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client: Freedom House 
Responsable / Contact : Fathi Zabaar 
Téléphone:71 333 333 ; Fax :71 950 439 

 

Date d'acquisition : 2006 
 

Description du projet 

 
 

Freedom House a lancé un programme régional de 

soutien à la démocratie dans les pays du          

Moyen-Orient intitulé « New Generation ». Pour 

consolider ses activités elle a décidé de se doter 

d’un portail d’informations ouvert sur le monde. 

Blue-Umbrella est le nom du portail mis en ligne 

pour informer le public sur le programme « New 

Generation » et constituer un espace de travail 

collaboratif réservé à ses membres.  

 

Ce projet a été confié à SIT suite à un appel d’offre 

international, qui a conçu un portail comportant 

deux environnements, le premier est public ayant 

comme mission de diffuser l’information et le 

deuxième est privé constitué d’un espace membre 

réservé pour le travail collaboratif avec un système 

de Wiki pages, forum, dossier d’archivage partagé, 

outils de travail collaboratif…  

 

Le portail est conçu en deux langues : l’arabe et 

l’anglais.  
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CEJJ : site web 

CEJJ(Centre d’Etudes Juridique Et Judiciare) 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client: CEJJ 
Responsable / Contact : M.Riadh Essid 
E-mail : cejj@cejj.rmrt.tn 

Téléphone:71 849 617; 

Fax : 71 849 460 

 

Date d'acquisition : Septembre 2015 
 

Description du projet 

 

 

 

 

En avril 2015 CEJJ a chargé SIT pour la réalisation d’un 

projet qui  consiste à : 

Concevoir et réaliser un site permettant au CEJJ de 

faire connaitre ses activités, de diffuses ses 

publications auprès des magistrats, des professionnels 

et du grand public et de disposer d’une plateforme 

internes de communication. 

Ce projet ayant duré environ 46 jours , incluant les 

étapes d’analyse de besoins, de conception jusqu’au 

test et suivi de déploiement. 
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Cour d’appel : site web 

Cour d’appel de Tunis 
Site web 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client: Cour d’appel de Tunis 

Responsable / Contact :M.Messai Mohamed 

Email :mohamed.messai@gmail.com 

Téléphone:71 561 777; 

Fax : 71 569848 

 
Date d'acquisition : 24/11/2016 
 

Description du projet 

 

 

Vu l’absence d’un site web propre à la cour d’appel 

de Tunis, PARJ nous a confié la mission de 

concevoir et de réaliser un site web permettant de 

faire connaitre ces activités auprès des 

professionnels et du grand public. 

 

Ce projet a été réalisé en collaboration avec le 

PARJ dans l’optique de renforcer l’état de droit et 

l’appui à la transition démocratique par le soutien 

au processus de réforme de la justice et du 

système pénitentiaire, conformément aux normes 

européennes et internationales. 
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Cour de cassation : site web 

Cour de Cassation 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 29 374 545 Fax: +216 71 388 473 
Web site: www.sit.com.tn E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client: Cour de Cassation 
Responsable / Contact : Ben Amor Ridha 
E-mail : ridhabenamor@hotmail.fr 

Téléphone:71 569 276 /98 403 084 

Fax : 71 571 178 

 

Date d'acquisition : 11 Aout 2016 
 

Description du projet 

 

 

 

Vu l’absence d’un site web propre à la cour de 

cassation, cette dernière nous a confié la mission de 

concevoir et de réaliser un site web permettant de 

faire connaitre ces activités auprès des professionnels 

et du grand . 

 

Ce projet a été réalisé en collaboration avec le PARJ 

dans l’optique de renforcer l’état de droit et l’appui à 

la transition démocratique par le soutien au processus 

de réforme de la justice et du système pénitentiaire, 

conformément aux normes européennes et 

internationales. 
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INSARG : site web

INSARAG 
Site Web 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 

Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 
Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn 

E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 

Nom du client: INSARAG 
Office National de la Protection Civile 

Responsable / Contact : Ramzi Dhafer 
 

 

Date d'acquisition : 2004 
 

Description du projet 

 

 

L’INSARAG, réseau intergouvernemental sous 

couvert des Nations Unies, a pour but d’assurer une 

plateforme pour les échanges d’information, 

d’élaborer des normes pour l’assistance 

internationale USAR et de concevoir une 

méthodologie pour la coopération internationale et 

la coordination dans le domaine des solutions aux 

tremblements de terre.  

 

L’INSARAG a confié à SIT la réalisation de son site 

Web intégré à celui de l’OCHA (United Nation Office 

for the Coordination of Humanitarian Affairs), et ce 

en langue arabe et française, une première 

expérience tunisienne dans le domaine des NTIC 

avec l’organisation des Nations Unies.  
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ONAT : site web

Ordre national des avocats de tunisie  
Site web 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 
Tunisie 
Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 
Fax: +216 71 388 473 
Web site:www.sit.com.tn 
E-mail:info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client: ONAT 
Responsable / Contact : Aymen Abbes 
E-mail : abbesaymen@gmail.com 

 

 
Date d'acquisition :11 Aout 2016 
Téléphone :71 560 315 

Fax :71 563 787 

 

Description du projet 

 

L’Ordre National des Avocats Tunisiens(ONAT) reste 

encore peu connu au public. Son site web a des 

fonctionnalités limitées. 

Par la suite l’ONAT a demandé de réaliser ce projet qui 

a pour l’objectif de concevoir des améliorations pour le 

site existant, un site web permettant à l’ONAT d’une 

part de faire connaitre ses activités et ses programmes 

visant à renforcer l’Etat de droit et d’autre part 

d’améliorer les échanges entre l’Ordre et les avocats  

Un site web répondant aux besoins de l’ONAT intègre 

les modules suivants : 

-Plateforme pédagogique pour la formation présentielle 

et à distance 

-Gateway SMS, pour les notifications des évènements 

et des inscriptions aux formations 

-Kit marchand pour le paiement en ligne(e-

dinar/postale et bancaire) communiquant avec le 

module CARPA et le module de gestion de paiements 

des adhésions à l’ONAT 
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PARJ : site web 

PARJ  
Projet d’appui à la réforme de la justice 

SIT E-learning Solutions 
Adresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie 
Tel: +216 29 374 545; Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn E-mail:info@sit.com.tn 

 

Information Client 

 
Nom du client: PARJ 
Responsable / Contact : M. Nizar Najjar 
E-mail : nizar.najjar@parj.gov.tn 

 

 
Date d'acquisition : Avril 2015 
Téléphone:22 517 778 

 

Description du projet 

 

 

Le PARJ dont l’activité a débuté en 2013.Il 

ne dispose pas d’un site web accessible au 

public et aux professionnels permettant de 

faire connaître ses activités. 

 

L’objectif spécifique de cette mission était 

de : 

• La mise en place de plateforme 
pédagogique 

• Scénarisations des cours 
• accompagnement 

 

Ce projet ayant duré environ 2 mois, 

incluant les étapes d’analyse de besoins, de 

conception jusqu’au test et suivi de 

déploiement. 
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PROQUAL : site web 

PROQUAL 

Site Web 

SIT E-learning Solutions 

 
Adresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 
Tunisie 
Tel.: +216 71 388 471; +216 71 388 475 

Fax: +216 71 388 473 

Web site: www.sit.com.tn 
E-mail: info@sit.com.tn 

Information Client 

 
Nom du client: PROQUAL 

Responsable / Contact : M. Imed Ben Yedder 

 

 
Date d'acquisition : 2004 

 

Description du projet 

 

 

 

PROQUAL est une société d'études, de conseil et de 

formation spécialisée dans la mise à niveau et la mise 

en place de systèmes de management de la qualité, de 

l'environnement et de la sécurité à partir des processus 

opérationnels de l'entreprise.  

 

PROQUAL a confié à SIT la réalisation de son site Web, 

qui englobe toute son offre de service et qui a été 

enrichi par un espace E-learning proposé par SIT sur 

des modules génériques sur la bureautique 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 

 


