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N° de référence GIZ TUNISIE-1-2025 Loy Galisaiallo Lallal dgilizall slac] Uslio \lite) pungali Jgas s &4l Jadl
ﬁ Date d’acquisition Novembre 2024-Avril 2025 ;
Durée 6 mois

Dans le cadre du projet « Appui a la Décentralisation et au Renforcement des

U Joledl peuinl JALA Ayloll Yyoduivl dinl

Finances locales en Tunisie (ADEC II) », SIT Elearning Solutions a été sélectionnée Pe2BUndl  Spulodactidmial  dsllogdplaisy D HR0Rel S Bl
u o o . dyalell wpnill -
par la GIZ et I’'Ecole Nationale des Finances (ENF) pour concevoir et mettre en ceuvre 2
une solution compléte de formation a distance. Ce projet s'inscrit dans une collaboration de 272Nl oty aptpiyup) U‘”ﬁ‘flﬁ‘l‘;’mzﬁlm"
longue date et fructueuse entre SIT et la GIZ, fondée sur une relation de confiance établie
I Aalulyussy oJgi oac 6)gn o

au fil de plusieurs réalisations réussies. Lintervention a porté sur la mise en place d'une . . uulaollsbaclall  yulao le Aljoll Eguito Uase

p p p .2 172 Jnoll Houyab Jud sall ; 3608 UuB ictonl
plateforme e-learning évolutive (moodle) et attrayante pour I'ENF, ainsi que sur la création rUl3Ual o yulaolladei

de contenus pédagogiques numériques interactifs, conformes aux standards internationaux

Gl clioll pibiliol JUETwl (o uilioll Jiilaol: Jolll Jndll Aallal] oo apoal
du e-learning. Le dispositif comprend deux SPOCs (ou un SPOC unique de 8 modules),

deux vidéos promotionnelles, et un total de 6 heures de formation en ligne. Chaque

module, d'une durée de 45 minutes, combine scénarisation rigoureuse, vidéos

pédagogiques et activités interactives. Le projet a également intégré un programme de a5 sniatiion
-y . . . cilagiio g toclgily llow
renforcement des capacites au profit des equipes de I'ENF, leur permettant de devenir ,m, :,leb:m

&u looey il @il ol (o %1 @

autonomes dans la gestion et la création de parcours en ligne. Limplication active de la e
DGCPR et la coordination entre les différentes parties prenantes publiques ont été wopail cilagiiol

& loudsy gl ail (ol o %2 ©
JUa a8)lidie (y9a) o gl g suin

essentielles au succes de cette initiative stratégique pour le renforcement des finances

locales
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Contact  Waltraud Gehrig
Okl e Téléphone +49 (0)151 155 65 602
) gizZ s, Email mail@waltraud-gehrig.com

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

N° de référence  GIZ IRAQ -01-2025
Date d’acquisition Janvier 2025
Durée 2 mois
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Dans le cadre de ses interventions en appui au développement des compétences
professionnelles en contexte post-crise, la GIZ a mobilisé SIT E-learning Solutions pour la
conception graphique et la production finale de manuels de formation métiers destinés a " )il | o Joell ciljlaog imall cujaill gling jijei*
des bénéficiaires arabophones. Cette mission s’inscrit dans un effort plus large de
renforcement de 'employabilité des jeunes et de soutien a la formation professionnelle en
langue arabe dans des secteurs a fort potentiel d'insertion.

En tant que partenaire de confiance de la GIZ, SIT E-learning Solutions a pris en charge la
réalisation graphique compléete de 20 manuels (formateurs et apprenants), couvrant 10
spécialités professionnelles telles que la climatisation, le marketing digital, les

- o . w £ T
installations électriques, la mécanique automobile, la plomberie, l'installation de systemes CL!JJ.LOJ' G..!JIJJ_QS.“ ULLI.I,_I.LIJLIJ'

photovoltaiques et solaires, les soins esthétiques, 'administration bureautique et le design

typographique.

Lintervention a porté sur la mise en page structurée des contenus, le développement de

sommaires interactifs cliquables, la normalisation des entétes et pieds de page

conformément aux standards visuels de la GIZ, ainsi que Uintégration professionnelle de 7244045 .o,

photographies et de tableaux. Une attention particuliere a été accordée a ’adaptation des

Assisting Reconstruction and Improving Living Conditions in Anbar

Strengthening the Vocational and Job Skills Training Sector in Anbar

supports a des publics faiblement alphabétisés, a travers une hiérarchisation visuelle
claire, des illustrations explicatives, et un usage raisonné de la couleur et de ’espace.

SIT a également veillé a la cohérence graphique entre les manuels, en harmonisant les
gabarits, la typographie, et les éléments visuels tout en respectant les consignes techniques
liees a la langue arabe et aux contraintes d’impression. Ce projet illustre la capacité de SIT a
intervenir en conception graphique pédagogique multilingue, dans des environnements
institutionnels exigeants et au service de finalités inclusives.
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KOICA= oTuNEPS KOICA- TUNEPS

Korea International fatll ghe yogo—all dy—dl 22—y
Coopcra[ion Agcncy UNITE D'ACHAT PUBLIC EN LIGNE

N° de référence Tuneps-02-2024
Date d’acquisition Ao{it 2024
Durée 2 mois

Suite au succes du premier projet réalisé avec SIT en 2020. HAICOP et Koica ont mandaté
le SIT pour réaliser les modules de formation sur la nouvelle version du systeme d’achat
public TUNEPS2.

Pour ce nouveau projet, la mission de SIT était de :

« Conception et production de six modules d'apprentissage en ligne du nouveau
systeme TUNEPS en trois langues : anglais, francais et arabe

«  Conception et réalisation de simulations qui permettent aux apprenants de manipuler
le systtme et de s'entrainer sur le systtme TUNEPS via un simulateur virtuel qui
reproduit les mémes fonctionnalités que la version en ligne

« Installation et configuration de la plateforme moodle

«  Développement de scripts pour automatiser la formation et envoyer des notifications
de rappel aux apprenants

«  Concevoir un systéeme de reporting et des tableaux de bord sur mesure

o\

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Contact Sonia Ben Salem
Téléphone (+216) 98 620 521
Email sonia.bensalem@pm.gov.tn

b_é.!_c'éjtz Fournisseurs : E-bidding Plan prévisionnel annuel de passation des marchés publics
3
3 @ REPUBLIQUE TUNISIENNE
Présidence du Gouvernement TUNisia E-P ont S FR AR EN

Avis d'AO Inscription des fournisseurs Inscription des acheteurs Shopping Mall Catalogue

A Bieveins ® Fiche de demande d'enregistrement du fournisseur

Inscription des acheteurs
publics

Inscription des entreprises

Inscription des fournisseurs

Inscﬂptlon des N° du document Date de la rédaction 19-02-2021
fournisseurs
© Informations générales +' Les rubriques

Gestion des certificats

Enregistrement de

« Catégorie

Gestion d'inscription des + Identifiant unique
fournisseurs
« Date
EA!_CE; Fournisseurs : E-bidding Plan prévisionnel annuel de passation des marchés publics
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E-Procurement
System
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w Contact Kylie Kersel

Implemented by || [ | [ | | Al A
sl e Téléphone + 964 (0) 750 3176160/ + 964 (0) 770 9994205
e giz GIZ — At ngi 'COOI traini ng Email  kyliekersel@giz.de

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

N° de référence  GIZ - Cool training-1-2024
Date d’acquisition Décembre 2023
Durée 3 mois

La GIZ (Coopération Internationale Allemande) a confié a SIT Elearning Solutions la mission

de produire la version arabe de la formation Cool sur la plateforme Atingi, composée de 18

vidéos, dont 14 animées et 4 mettant en vedette des acteurs, toutes axées sur le concept

de « Cool training ». Cette mission comprenait non seulement le doublage des séquences,
mais aussi des ajustements minutieux dans les images et les sous-titres pour assurer une
adaptation douce et authentique a la culture arabophone et a la sensibilité culturelle.
Au-dela de cette production multimédia, le projet comprenait également la traduction de
documents supplémentaires tels que des supports de cours (handouts) et des quiz, afin de
faciliter la mise en place d'une plateforme d‘apprentissage en ligne en arabe via la
plateforme Atinigi.

Cette approche visait a assurer une accessibilité maximale et une compréhension
approfondie du contenu, offrant ainsi une expérience d'apprentissage en ligne compléte aux

apprenants arabophones en Irak et ailleurs.
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Contact Olfa Dridi
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NO de référence GIZ TUNISIE'1'2022 Uleoallaimgll ogo=llJugolll ple Jgnall ngyii

Date d’acquisition Novembre 2022-Décembre 2023
Duree 12 mois

SIT elearning solutions a été mandaté par la GIZ Tunisie pour la production et le
déploiement des modules d‘apprentissage en ligne. Cette mission s'est répartie sur trois

sous-contrats :

1. Le premier contrat : SIT avait pour mission de concevoir et produire 11 modules de
24 58 85001 201

Gl=ioll 2011 poiyw

formation en ligne au profit des agents municipaux.

2. La seconde contrat : le déploiement et la gestion d'un module de formation numérique

(Mooc) sur |'économie circulaire et le changement climatique au profit des

fonctionnaires et agents municipaux travaillant dans la gestion des déchets ou la

propreté, afin de renforcer leurs compétences, et d'évaluer leurs connaissances dans
ces domaines.
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3. Le troisieme contrat a été consacré au développement et a la mise en ceuvre de cing
cours en ligne sur le théeme crucial de la « littératie numérique ». Cette initiative
ambitieuse ne se limitait pas a la scénarisation de cours, mais englobait également la
production de vidéos dans un studio professionnel, ainsi que la création d’une série de

podcasts engageants.

o\
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TS GIZ -TUNISIA- pigital Literacy

N° de référence  GIZ -TUNISIE- Digital Literacy-3-2024
Date d’acquisition Décembre 2023
Durée 4 mois

La GIZ Tunisie a fait appel a SIT ELearning Solutions pour développer et mettre en ceuvre
cing cours en ligne sur le sujet crucial de la «Digital Literacy ».

Cette initiative ambitieuse ne se limitait pas a la scénarisation de cours, mais englobait
également la production de vidéos tournées dans un studio professionnel, ainsi que la
création d'une série de podcasts engageants. Grace a cette approche holistique, le projet
visait a offrir aux apprenants une expérience d‘apprentissage compléte et immersive, en
mettant I'accent sur une compréhension approfondie des compétences numériques
essentielles dans le monde contemporain.

L'expertise de SIT Elearning Solutions a ainsi été mise au service de la promotion de la

littératie numérique, en proposant des contenus éducatifs innovants et adaptés aux

besoins spécifiques du public cible.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact Mohamed Amine Abbassi
Téléphone (+216) 56 823 615
Email mohamed.abassi@giz.de
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e giz == GIZ -TUNISIA- Economie circulaire e

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

N° de référence  GIZ TUNISIE-2-2023
Date d’acquisition Novembre 2023
Durée 6 mois A LiLE DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Suite au succes de ces deux premiers projets avec SIT, la GIZ Tunisie a fait appel a SIT
pour la conception et la gestion d'un module de formation digitalisé (Mooc) sur I'Economie
Circulaire et le Changement Climatique au profit des fonctionnaires et agents municipaux
travaillant dans la gestion des déchets ou la propreté qui souhaiteraient valoriser leurs

compétences, faire connaissance, ou d'évaluer leurs connaissances dans ces domaines.

|1\[‘ ILE DU CLIMAT

9,7

Millions*

. 7,48
Construction Millions* o

%% 4,92
Le secteur de la Millions*
construction en Tunisie 4'8
impacte le changement Millions*
climatique principalement
par la consommation 4,61
énergétique élevée des Millions*
batiments et la production 3’19
de matériaux comme le Millions*
ciment. Ces activités sont
responsables de quantités TT———
substantielles de CO2,
contribuant a 8 5 4 2 1
I'augmentation de I'effet de

serre et au réchauffement )
global. Déchets Agriculture Industries Constructions Transport Energie

. . o '
'\ en tonnes équivalent CO2 Sinon, vous pouvez
S passer a la suite 6
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Contact Olfa Dridi
'\' ‘ ’ S— Téléphone (+216) 56 828 625
L) 2
N gize= G IZ = I U N ISIA- Numérisation de 11 supports de formation Email olfa.dridi@giz.de

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEL

Glieoall aimoll yogowll Jigoill Gloas : yuja

dorbo

N° de référence  GIZ TUNISIE-1-2022
Date d’acquisition Novembre 2022
Durée 6 mois

Suite a un avis de consultation lancé par la GIZ, cette derniére a choisi SIT Elearning

Solutions pour accomplir la mission de « Digitalisation de 11 supports de formation ».
Au cours de cette mission, SIT a été mandaté pour réaliser les travaux suivants :

=Reproduire numériqguement le contenu des 11 supports de formation
=Concevoir et intégrer des contenus multimédias pour assurer l'interactivité des modules de
formation en ligne

=Concevoir un ruban pédagogique adapté au type de formation (soft skills training ou

business training)
=Inclure des questionnaires ou des quiz a la fin de chaque chapitre de chaque formation
afin d'évaluer les personnes formées sxe bl geilally 8jslall aulaol cleloalldlas =
12018 5lo 09 58 &0l 2018 &1l 29
(1994) j1peillgapylllaunilalao =
(1975) obipllédlao =
(1983) anllall sualll aslon gild =
(1988) wblelldao =
Galaill ygiallg gaylillg gl Wil Ylon dlao =
" " (1994)
(1995) 5l gogo=ll cllolly gleioll ygilall =

=Conception d'une attestation de participation nominative

»Intégrer les modules/supports de formation numériques dans la plateforme du CFAD

o\

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Sys émes Informatigues Tunisie
E-Tearning solulions

UNDP -Liban

Contact Rasha Shublaq
Téléphone (+961) 70 918 284
Email rasha.shublag@undp.org

N° de référence UNDP-1-2022
Date d’acquisition Décembre 2022
Durée 6 mois

Suite a un appel d'offre international lancé par le PNUD Liban, SIT
Elearning Solutions a été sélectionnée pour réaliser un projet intitulé : «
Conception, développement et expérience d'apprentissage de la boite a
outils de consolidation de la paix (numérisation) »

L'objectif de ce projet était de développer des contenus d‘apprentissage
numeériques et une plateforme d’apprentissage, comme suit :

- Concevoir et développer un systéeme sans bogues, facile a gérer,
convivial et une application web/plateforme d’apprentissage réactive
pour les enseignants et les animateurs pour accéder aux différents
contenus et activités concus et développé par le projet.

- Fournir toutes les ressources multimédias et le contenu nécessaires a
la boite a outils.

- Configurer, développer et mettre en ceuvre des supports sur la
plateforme d‘apprentissage et fournir toutes les ressources liées a la

plateforme en plus du matériel de « formation des enseignants ».

s
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- - Contact Ramzi Souissi (UNICEF)
UNICEF Tunisie  a=-uiozer
Email rsouissi@unicef.org

N° de référence  UNICEF Tunisie-1-2020 C ) %
Date d’acquisition Septembre 2020 !5 ,,_2‘\ Q ( s o
Duree 12 mois
L'UNICEF a confié a SIT la mission de : O 1o Gigu Tl duiugoll e oilall ay il Al ulgy faii all apll AL )
, . ) . |58 paillsale] dwlall J4d lo cilbuingog duyaoll gle @in 8418750 aollol
»= Mettre en place une plateforme pedagogique de formation en ligne pour le Centre de o Oloss 108 Jlakll logdgs gl cllusoll 5 ladlaalg lablao

Formation et de Développement (CENAFOP) du Ministére de I'Education. Le projet

16qig (Uleo (u.oq.J Al agisi Oj-l-o-Lo da)a

ul;.u.oqu WljQaolu ditle dosliw iguyi diy O
I \

|

consiste en l'installation, la configuration, et la mise en place de la derniere version de

6
9)

Moodle avec l'intégration de l'outil de visioconférence BBB « Big Blue Button ».
= Gérer la rédaction du contenu, la conception pédagogique et la production de 12 modules
elearning

= Cibler les enseignants du préscolaire et la formation des enseignants, avec un transfert

-
complet de connaissances. Les cours sont dispensés en arabe et se déploient sous forme HE
de ruban pédagogique (parcours d‘apprentissage), Mooc, avec une moyenne de huit A ol e
semaines de formation a distance. = J "h..

70 AR b in
’.‘ll ':.!/zl &
Pour ce projet, une équipe de 16 PME, épaulée par 6 intégrateurs multimédias et un chef «® 3

de projet, a été mise en place.
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N° de référence  AVFA-2-2022
ﬁ Date d’acquisition Janvier 2022
Durée 3 mois

Dans le but de renforcer I'influence de I'écosysteme agricole tunisien et afin de mettre en
ceuvre un projet de développement agricole dénommé Facilitation des Résultats Agricoles,
de la Modernisation et des Ressources Educatives (FARMER), Deloitte a mandaté SIT pour

la mission de Formation des Formateurs.

Ce projet vise a :

Téléphone (+216) 26 337 751

DEIOitteu De I O i tte / Av FA Email gbOL:zaienu(;clleIoitte.tn

La nutrition minérale chez les végétaux

En quantité relativement importante: \ -
I'azote, le carbone, I'oxygeéne...

= Améliorer les capacités de I'AVFA (I'Agence de Formation relevant du Ministére de
I'’Agriculture et des Ressources en Eau et des péches) pour administrer et gérer
efficacement ses 40 centres de formation en Tunisie.

= Améliorer l'efficacité de cing centres de formation professionnelle de I'AVFA en la
modernisation des installations et de I'équipement et [lintroduction de nouveaux
techniques dans leur offre de formation en ligne.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Eléments Nutritifs
Secondaires

Pour se développer et croitre, la plante a besoin de la lumiére, de I'oxygéne,

du carbone, d'hydrogéne et des éléments minéraux (environs 16 éléments).

Site web : www.sit.com.tn
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Contact Ghalia Bouzaiene

- L
Téléph 216) 26 337 751
DEIOIttEO a De I O I tte / Av FA E;::Iijl o g(;Eouzgien@deloitte.tn

N° de référence  AVFA-1-2022 ‘ INTRODUCTION
Date d’acquisition Juin 2022 '
Durée 4 mois
Satisfait de la qualité et du respect des délais, Deloitte a élargi la bibliotheque de cours pary Xy o 2 L uitisafion opfimale du pofeniel génétiaus de Ia plante.

pour mettre en ceuvre un projet de développement agricole dénommé : Facilitation des

L'accés faclle aux racines

Résultats Agricoles, de la Modernisation, et des Ressources Educatives (FARMER), dans le
, \ . .. \ P . : . o ¥ Lg production d'une grande quantité de

but de renforcer le rayonnement de |'ecosysteme agricole tunisien a travers I'amélioration ‘= biomasse.

de la vulgarisation et de la formation offerte par I'AVFA. Deloitte souhaite dispenser des

formations a distance et mixtes sur la Formation des Formateurs (TOT).

Comme suit: : 12/13
* Un cours d’apprentissage en ligne axé sur les themes de « I'hydroponie » et de

I'« Agriculture sociale et solidaire » dont seules les cinq premiéres sections seront

dispensées a distance, et le reste se fera en ateliers en présentiel.

* Arosage avtomatique, en confinu ou par cycle, » Sautodlimentent par capillarité (ou gravité).

= Une formation en ligne sur le theme de I'’économie sociale et solidaire, qui sera gréce & une pompe « Bonne pratique pour siinifier & I'hydroponie

o Culture & grande échelle o e s Ee Cdile

dispensée entierement a distance.

= Un cours d’apprentissage en ligne sur le développement agricole durable,

Retour de la solution|

nutritive

g

a P Pompe a air Pompe a eau J
'
S cliquer sur limage pour l'agrandir

-
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. - Contact  Ghalia Bouzaiene
Deloitte D e I O I tte Av F A Téléphone (+216) 26 337 751
Email gbouzaien@deloitte.tn

N° de référence  AVFA-3-2023
Date d’acquisition Décembre 2023
Durée 4 mois

Suite au succes des deux premiers contrats d‘apprentissage en ligne, Deloitte a mandaté
SIT pour un troisieme contrat afin d’enrichir davantage le catalogue elearning de I'AVFA
dans le cadre de son projet FARMER (Enabling Agricultural Results, Modernization, and

Educational Resources).

L'objectif de ce projet était de concevoir et de produire quatre modules d’apprentissage en

ligne sur les thémes suivants :

- Plantes aromatiques et médicinales. : Objectifs dapprentissage e

- Apiculture.

¥ Connaitre l'importance des plantes aromatiques et médicinales

- Péche.

sy 7 3£ Connaitre la répartition des PAM en Tunisie
- Hygiene et sante.

# Identifier les PAM a exploiter

¥ Analyser des Fiches techniques des PAM

s
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m Contact Mouna Mathari

FNCT- (Fédération Nationale des Communes Tunisiennes) Telephone 00216 53 694 328

duuigill dilialll &yibgll Geolall . -
Email m.mathari@fnct.org.tn

FEDERATION NATIONALE DES COMMUNES TUNISIENNES

N° de référence FNCT-01-2022

Date d’acquisition Septembre 2022
Durée 6 mois

Dans le cadre de sa mission d’appui et de renforcement des capacités des élus locaux, la FNCT (Fédération
Nationale des Communes Tunisiennes), en collaboration avec le programme PACT, a confié a SIT Elearning
Solutions la conception, le développement et le déploiement d'une plateforme e-learning sur mesure
destinée a I’Académie de formation des conseiller'ére's municipaux-ales.

Ce projet, réalisé en 2022, a porté exclusivement sur la mise en place de la plateforme technique, sans

inclure la production de contenus pédagogiques. SIT a assuré |I'analyse des besoins, le paramétrage de

I'environnement d‘apprentissage, l'intégration d'un tableau de bord personnalisé pour le suivi des

apprenants, ainsi que le développement de workflows permettant la gestion automatisée des parcours de

formation, des inscriptions et des validations. E3
- - - - V4 - - ’ - - - dgg Qmmj gJJm
L'objectif principal était de doter la FNCT d'un outil performant et évolutif, capable de soutenir la mise en wCiall o< (ugsll 4010 Jlocul
ceuvre d'un dispositif de formation hybride, accessible a distance, et facilitant I'accompagnement L
opérationnel des €lu‘e’s et cadres municipaux dans I'exercice de leur mandat. —
Le projet a été conduit dans le respect des engagements en termes de qualité, de délais et de colts, e -T .
L g 2 I

conformément aux exigences du marché de services établi par la FNCT et le programme PACT.

URL: https://www.fnct-academie.tn/
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l. _ Contact Mohamed Oueslati
CFAD: Centre de Formation et Téléuolhone7| +216 98 266 432

&ysjoll peag wgsll jsio - N , . . - t . t

CFAD d’Appui a la Décentralisation il wEyel eI

N° de référence CFAD-01-2022 238 00 pesy S0 3850
Date d’acquisition Janvier 2022 e
Durée 2 mois

Le Centre de Formation et d’Appui a la Décentralisation (CFAD) a lancé une initiative visant a se doter d’'une
solution e-learning pérenne et évolutive, tout en assurant la continuité des dispositifs existants.

SIT Elearning Solutions a été retenue pour :

« Le choix, l'installation et la mise en service d’'une plateforme e-learning open source sécurisée, répondant
aux besoins de formation a distance du CFAD ;

» Le paramétrage et |'optimisation de I'environnement numérique d‘apprentissage, en tenant compte de
I'existant ;

+ La formation et le transfert de compétences techniques aux informaticiens du CFAD, pour leur permettre

U9 poyadii guagd

une gestion autonome et durable de la plateforme. {»)

QLS e M s 59 LShIRS Lo Aads Jlomdw! - e A ey D e

L'intervention de SIT s'est appuyée sur une approche participative et progressive, visant a renforcer

I'autonomie du CFAD tout en assurant un haut niveau de qualité technique et pédagogique. Ce projet e L R A . $&=a
illustre I'engagement de SIT a accompagner les institutions publiques dans leur transformation digitale, i = s~
avec des solutions adaptées, sécurisées et conformes aux standards internationaux. e
URL: https://e-training.cfad.tn/
4 - Hanns
ena iz ARLEM» / Seidel
: =) [ S
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Yy | = | UNIVERSAL
E}-'-'*; "B O POSTAL

N° de référence UPU-3-2022
Date d’acquisition Février 2022
Durée 12 mois

SIT Elearning Solutions a été sélectionnée, a lissue d’'un appel a projets lancé par I'UPU
(UPU-Union Postale Universelle), pour un projet intitulé 'Transformation de cours réalisés
avec Adobe Flash au format HTML5 via I'outil Articulate StoryLine.

En effet, SIT avait réussi la mission de transformer au format HTML5, 44 cours en

quatre langues (anglais, francais, espagnol et arabe) produits a l'origine avec Adobe
Flash, via l'outil auteur Articulate Storyline.

sif

Sys émes Informatigues Tunisie
E-Tearning solulions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact  Pooran Parampath
Téléphone (+41) 31 350 35 94
Email pooran.PARAMPATH@upu.int

Plan Intégrale de Réforme et de Développement Postal (PIDEP)
Module 1 : PIDEP guide pratique

C’est quoi le PIDEP?

fournir un outil facilitateur

2 pour I'opérateur public, les

o actionnaires et les parties
intéressées

fournir un outil facilitateur
pour le gouvernement

un besoin croissant de
réformer et accélérer le
développement du secteur

postal.
suit I'exemple des
£SPanCrs S esoion instructions BWPS
vitaux de la réforme 4 t‘ - =
postale adoptés par le congrés

@ cns B

UNIVERSAL S —
POSTAL Chapitre 9 : La session DACUM

[E] Objectifs du Chapitre 9

[1]

La session DACUM (. de d'un cur est pour un du groupe de
spécialistes en la matiére (SEM) pendant I'analyse de I'emploi et la conception du programme de formation. Il a été prouvé
plusieurs fois que cette est sy et pour des infor pr et d'un groupe
de p opér

Les de travail étre é par I de s de cours, dont la tiche est de présider la séance,
d'assurer le secrétariat et de prendre une part active dans les discussions.

Les en la ie étre , dés le début, tout s'ils des app au début d'un cours.
Le temps devrait étre pour intérét de leur pr et leur contr est vitale au

développement du cours.

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact Sofiene Jouini
Téléphone (+216) 95 708 946

U P U = U n iVE rsa I POSta I U |1 iO n Email sofiene.jouini@tnpost.tn

i = UNMERSAL
k¥ O POSTAL
: = | UNIOM

N° de référence UPU-2-2017

7o = | UNIVERSAL ) \ Posta €
’ s _mam O %’fgﬁg&“ Module 4 : Implementation of Postal e-services %
gate, d achISItlon %017 3 Identification of PPP projects
uree mois
Satisfaite des services de SIT lors de son premier projet commun en 2015, et dans le cadre de PR T A PR g kil
Ia mise en place de nouve”es formations en e-learning pour Ies agents et Cadres d'OpérateurS # Initial investment in ICT projects is significant. Investment needs are a reason for choosing a PPP

@ Efficiency gains from private-sector partner are important element .

postaux de plus de 180 pays, La Poste Tunisienne a mandaté SIT pour scénariser trois

4 Private company has already developed a product

formations en anglais : « Services électroniques postaux », « Gestion des risques de or soluton which t s able to quickly implement.

Catastrophes » et & Sécurlté >>. 4 PPPs can quickly provide the know-how postal

operators need and which they lack .

Ces cours seront hébergés sur la plateforme d’enseignement a distance www.upu-trainpost.com

et poursuivis sur Internet a partir de différentes régions du monde. Les participants a cette

© UPU 2017 All rights reserved

~ Postal*Electronic Services
. . . . g . . . 7. 4 . "'"A-‘ E%IS‘{S‘TSM .
formation en ligne pourront recevoir des certificats de participation délivrés par I'Union postale LIS e e -
- assification of e-services

universelle (UPU).

Four categocies of e:services - Procurement and sale of products and services

- Enabling the processing and delivery of items

LitiliL o purchased physically or electronically

services

- Communication, business and government
services

Classification
of
E-services

- Financial services provided by postal
operators to end customers

e-finance and
payment
solutions

- Widely available and mostly free-of-charge
services provided to end customers

i

s o n B %
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el = UNNERSAL
i:’ . POSTAL
= UMIOM

h

UPU-Universal Postal Union

N° de référence  UPU-1-2015
Date d’acquisition 2015

Durée 12 mois

Dans le cadre de la mise en place de nouvelles formations e-learning pour les agents et cadres des
opérateurs postaux de plus de 180 pays, la Poste tunisienne a mandaté le SIT pour la conception et la

réalisation de 20 cours en ligne en 5 langues (anglais, francais, russe, arabe et espagnol).
Ces cours seront hébergés sur la plateforme d’enseignement a distance www.upu-trainpost.com et

poursuivis sur Internet a partir de différentes régions du monde. Les participants a cette formation en

ligne pourront recevoir des certificats de participation délivrés par I'Union postale universelle (UPU).

o dmes inamatques Tl Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact  Sofiene Jouini
Téléphone (+216) 95 708 946
Email sofiene.jouini@tnpost.tn

TRAINPOST - UPU’s NEw APPROACH TO FIELD SUPPORT

3
Y
R

£ "',,\l; Q. | POSTAL UPU’s New Approach to Field Support — An Introduction

IPS and IPS Light are basic tools for improved quality of

IPS Web service. One important outcome of the project is to
improve skills in how to manage IPS and IPS Light. The
systems will at the end of the project be used for all

1PS Light products and data will be transmitted to the IB. The

participants should be fully aware of the process and
business advantages by a full use of the systems.

L
2 .Y | D | UNIVERSAL TRAINPOST - UPU’s NEW APPROACH TO FIELD SUPPORT
Yi\_: ,}y % B?I?SANL UPU’s New Approach to Field Support — An Introduction

Detailed Working Plan for the projects under the new approach

[ Recruitment of a Regional ]
Project Manager

Training of the Regional
Project Manager

[ Project orgamzahonal setup ]

PmledManagels s) ]

@m@
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BNI - Banque Nationale

Contact Daniel Kouadio
Téléphone (+225) 0758138307
Email daniel.kouadio@bni.ci

d'Investissement - Cote d’'Ivoire

N° de référence BNI-1-2020
Date d’acquisition 2020
Durée 6 mois

Suite a un appel d'offres international, SIT Elearning Solutions a été regroupé

avec Global Technologies Solutions pour le déploiement de la plateforme de

formation a distance de la Banque Nationale d’Investissement BNI- Cote

d'Ivoire,

Le projet s’est concentré sur :

- Installation de la plateforme Moodle

- Installation de la classe virtuelle BigBlueButton.

- Formation et transfert de compétences a I'équipe projet, et mise a

disposition de Tutoriels/manuels d'utilisation pour les différents profils.

- Assistance au Top Management dans Iélaboration d'une approche

d’adoption de I'apprentissage en ligne pour le « développement des

compétences du capital humain de la BNI ».

Cette mission a été prolongée en 2021 pour le développement des

« plugins » suivants :

» L'automatisation des alertes et des notifications de Ila
plateformelLe profilage psycho-personnel des apprenants.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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Tél : +216 29 374 545

Frors
: vl ﬂ"“Al\‘”Ts = -
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H i i

11
Innovez avec
des formations
dynamiques et digitales

LT

CAMPRONE D FASILSATION DES DONMEES SANCARES
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Contact Daniel Kouadio

?ﬁ BNI - Banque Nationale Téléphone (+225) 0758138307

Email daniel.kouadio@bni.ci

S d ’I n veSti ssemen t - Cate d ’IVOi re

N° de référence BNI-1-2022 ! Section IV : Les principales exigences de bale Il
Date d’achiSition 2022 e B. Pilier Il : Surveillance prudentielle
Durée 6 mois

Les principes de base de I'allocation des fonds propres
et de sa surveillance :

Suite au succés de son premier projet avec SIT Elearning Solutions, la BNI a choisi

d’étendre son projet pour la deuxieme fois avec SIT. L«Rds:'ol::tzl? eurvelliance.
risque avec la s;;e;gzgge
dotation en

propres

'
. , , : fonds propres
Le projet s’est concentre sur : X

7 , ] . R, Les principes généraux du pilier Il :
- Le developpement dun outil de profilage (psychomeétrie) integre a la plateforme. Les compléments des risques non couverts par

- Configuration LDAP avec la plateforme moodle (en Import & Export) le pilier | et les fonds propres additionnels -

- Rédaction et production de 3 cours elearning :

Section Il : Définition et points de repéres réglementaires

C. Les réformes : standards internationaux

'EXCG| niveau 1 : et réglementations locales

*Excel niveau 2

oBéle Mise en place au 01 janvier 2010 du réglement COBAC R-
2010 relatif a la couverture des risques des établissements
- Un contrat de maintenance (préventive et CuratiVe). de crédit. Les évolutions ont été apportées aux textes en
2016 notamment sur la composition des fonds propres nets
dans les établissements de crédit, en 2018 sur l'identification

des établissements systémiques et en 2020 sur les grands

risques.

s ames nfrnatgus Tnis Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn ~ E-mail : info@sit.com.tn
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" . Contact
GIM-UEMOA-Grou pe Monetique Interbancaire de Tgﬂa:;one (Lﬁgé(sp)egg %8086738

'Union Economique et Monétaire de I'Afrique de I'Ouest Email luc.kpenou@gim-uemoa.org

N° de référence  GIM-UEMOA-1-2021

Date d’acquisition Janvier 2021 esg_ﬂl;_glc,gg?, B oot bl - PRCSCNTATION DES TRANSACTIONS ON Us B rorturne Eaning GM & W owen © S 0 ¢ 8 hiwn
Durée 4 mois S ———

Suite a un appel d'offres international, SIT E-Learning Solutions a été

TPy
CTESTI m'r‘»‘;mo"mm

sélectionné par le GIM-UEMOA pour entreprendre le projet de digitalisation

de son académie et le déploiement d’un projet e-learning. u R - o

SUIVANT >

: e - s ST A BN B @
Le projet consistait en ce qui suit : e, et e :

= Installation, configuration et paramétrage d'une plateforme Moodle avec : - ~ R
la classe virtuelle BigBlueButton. . : 3 pors
= Formation, transfert de compétences et assistance a I'équipe projet. e

= Conception pédagogique de 15 modules, avec transfert de compétences -

pour 15 rédacteurs.

Quest-ce qu'un canal de
distribution ALTERNATIF ?

Le Canal est dit « ALTERNATIF » par oppositio
au n1! traditionnel | représenté pa rl1g nce ou

pp (uhe; offrir des

On enter ndpa Canall Al u st trés facile de confondre fa
leque el un C ut é

senicns. fnanel
compte (bancais te,vm el ett)

Ce point d'accés est défini par la
mciice dont cat acchs @t |clents des s moyens mis 3 leur
facilité, avec qul ou quoi le client  disposition.

Interagit pour avoir cet accés

Lmwecw S e O S0 SN - ST

< PRECEDENT
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l‘école

multimedie -~

N° de référence MSP-1-2020
Date d’acquisition Janvier 2020
Durée 17 mois

L'école Multimédia de Paris (EMP) a mandaté SIT Elearning Solutions par un contrat annuel
pour la digitalisation de 3 modules d'enseignement :

= Marketing

= Direction artistique

= Motion design

portant sur 33 cours et couvrant 32 semaines d'apprentissage reparties en :
» Aftereffect
* Nudge Marketing

= Culture de la publicité et de la communication

Pour la réalisation de ce projet, SIT Ealarning Solutions a alloué une équipe de 8 rédacteurs
expert en la matiere (SME) ; 3 conceptrices pédagogiques ; 8 intégrateurs multimédia ainsi

que 2 vérificateurs linguistiques durant toute I'année contractuelle.

s

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Ecole Multimédia de PARIS

Contact
Téléphone
Email

ecole/

nouilt mea

COMPRENDRE L'UI DESIGN

Tess Navarro
0033 06 42 43 47 86
tess.navarro@aureacom.com

INTRODUCTION

Au cosar de toute sxpécionce dgitale, e desion
dinterface (appelé Ul Design pour ; Userintorface
Desga), peTnel, conene o0 oo Nindigue,
dinteragr avec lea différenta Séments J'un sfte
dune application, dune bome, eta

Cene formation voos Quaders dans fes prenmperes
notions clés inclapensables & cetta dizcipine. Pour
cela nous abordersns tout cadord la motion de
media puils nous entrecons phus en détad cans e
design dinterfane o les usages qul en dicocdent

Le compositing : Découvrir la rotoscopie

X

Tél : +216 29 374 545

Usage artistique et pratique de la rotoscopie

Votre progression

Avec l'usage de la rotoscopie numeérique, il est a la fois

possible :

=>» D’isoler un personnage réeel, en mouvement, afin d'en
modifier 'apparence et le rendu graphique, tout en
gardant sa dynamique réelle. Ce procédé permet le
déploiement de l'imaginaire artistique des créateurs >
motion.

=>» De creer un cache ou plus particulierement un matte
painting. Ceci permet 'assemblement de plusieurs

images de sources différentes qui seront ensuite

regroupées grace au compositing. Ce procédé est

trés pratique pour ['utilisation des VFX.

Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn




Knowl!l e dge ContaCt JOSé A|am0

O n e Kl‘IOWInge One Téléphone 514.989.1616 #105

Email jose.alamo@knowledgeone.ca

N° de référence MSP-1-2021
Date d’acquisition 2020
Durée 12 mois

Question: Consider [Co(NHs)e]** and [Co(NHs)s]*. One is blue, and the
other is orange. Which statement is correct?

Suite a un appel d'offre international,SIT Elearning Solutions a été retenu par le knowledge @ GO i orane.
pour la : Class Poll #01

Instructions: Put your answers
into the polls tab

[Co{NHz)g]*" has a smaller A,.

@ [Co{NHz)g]** absorbs a longer

» Digitalisation des cours de l'université Western University (Alberta, Canada)

wavelength of light.

= |a conception pédagogique et la réalisation de 7 matiéres, et ce pour mieux préparer

None of the above.

la rentrée de septembre 2020.

Pour ce projet, nous avons dédiés 14 Experts Tunisiens en conception pédagogique,

supportés par une équipe de 7 intégrateurs multimédia et 2 chefs de projets séniors (un i
/A Science Lab com

Chemicals & Laboratory Equipment

en Tunisie et l'autre a Montréal).

Material Safety Data Sheet
+/-Limonene MSDS

PS: friendly cancellation and scope changing C ‘g é"

Section 3: Hazards Identification

Potential Acute Health Effects:

Extremely hazardous in case of eye contact (irritant), of ingestion. Very hazardous in case of skin contact (irritant), of
inhalation. Inflammation of the eye is characterized by redness, watering, and itching. Skin inflammation is characterized
by itching, scaling, reddening, or, occasionally, blistering.

Potential Chronic Health Effects:

Extremely hazardous in case of eye contact (irritant), of ingestion. Very hazardous in case of skin contact (irritant), of
inhalation. CARCINOGENIC EFFECTS: Not available. MUTAGENIC EFFECTS: Not available. TERATOGENIC EFFECTS: Mot
available. DEVELOPMENTAL TOXICITY: Mot available. Repeated or prolonged inhalation of vapors may lead to chronic
respiratory irritation.

)
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DE L'EMPLOI DES JEUNES

oludl Jusds

- Contact  Mohamedou Abdellahi
AGENCENATJONALEDEPROMOTIONééi.g# Luib ) LILS 4 A N A P E J = Agence Natlonale pour Ia Téléphone 00 22245 25 32 19

Promotion de 'Emploi des Jeunes Email  tfeil.ab@gmail.com

° V4 y 4
N de tefere.n.ce. ANAPEJ-01-2021 3 S.cﬁo.n33 S'installer en l 3. Relation avec le consulat
Date d’acquisition Janvier 2021 seiss | Mauritanie
Durée 3 mois
. : : , : , Les étr i veulent s'installer en Mauritanie, doivent:
En consortium avec le cabinet de conseil et de formation Kevaat, SIT E-Learning Solution a " désormmats &'emrogistrer aupras du consulat de leurs pays d'origine
., , , i . . * avoir une attestation d'immatriculation délivré par le consulat
creé et développé trois MOOC de formation en ligne : comme résident en Mauritanie.
«  « Création d’entreprise » pour les migrants de retour 0 SHtia olisexson i est pos
nécessaire pour déposer une
’ . . . demande d sjour, mai
«  Réussir son projet professionnel st e e
’ . . — . . , bénéficier des services du
» Reussir le projet de mobilité professionnelle en Afrique de I'Ouest : Cap-Vert, Ghana, consulat de son pays d'origine.

Sénégal et Togo

Le cadre Législatif

7

L'équipe du projet était composée de 5 experts en rédaction de contenu basés en

Mauritanie, 6 ingénieurs multimédias et 3 concepteurs pédagogiques. * La loi mauritanienne a réservé frés 16t une place importante aux travailleurs migrants. Dans la
premiére version du code du travail du 23 janvier 1963, (réf. Loi n® 63.023/1963), la
section IV est consacrée aux travailleurs migrants.

* La loi N° 2004.017 en date 06 juin 2004 portant code de travail mauritanien, renferme
également des articles fixant les modalités et conditions des travailleurs expatriés.

g
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Contact Violaine Autheman

CSC N C S C - National Center For State Courts ME LD (5) ol 700 S GEEN

vautheman@ncsc.org

38N D
"7+;National Center for State Courts

N° de référence  NCSC-01-2022 Jlndll azagliig pilsal ublaniil: uolal jgaoll
Date d’acquisition Ayril 2022
Durée 6 mois

Dans le cadre du projet ILAC de démonstration de renforcement de la justice administrative,

le NCSC a sollicité les services de SIT, pour accomplir les taches suivantes :

«  Conseiller NCSC pour enrichir le cours et le rendre plus attrayant, digeste et fluide.

«  Concevoir et produire le module et les évaluations. Jaalgil Gl Lwlwi palis)l 0Ad adiu

/ . . .. . Mo Jaé Jualgill il Juolgil
« Intégrer le module sur la plateforme elearning du Tribunal administratif. s P e Al ol
o . . . . JUS (o gl dios il Slblainll 4 LAl gupb (uc Golagll ohﬂ-U,_ =l
«  Transférer toutes les sources et documents techniques au Tribunal administratif. GaSmsll aAsa wm# OB AR AL

g ila elojl, (o 12y Lo U gl a0
L8 Ul 2yl &0 Algiio cujlo

Wyga gl llAS (o
wlleayig ellid gl Al &0 Joss

LN

-

r -
gaw/lgh dpn gle o

galiad gl bgudiig aan) o

N

. e i 8cl8 Ul, 514 oltal elio wling, LA (o
'/ algy pgdig pasi
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Programme d'Appui
a la Réforme de

Décentralisation

PARD].-Programme d’'appui a la
réforme de la décentralisation

PAR(®

N° de référence  PARD-02-2022
Date d’acquisition 2022
Durée 6 mois

LES ACHATS INFORMATIQUES

A la suite d'un appel doffres, et dans le cadre du Programme d’Appui de [|'Union
Européenne institutionnel au processus de décentralisation, le SIT a été mandaté pour une
mission qui vise a réaliser les travaux d'appui a la conception de modules de formation

pour la prise de role de cadres informatiques au sein des communes, et I'organisation de

la formation des formateurs, en vue de former ces cadres avant de faire l'objet de \ J

recrutements massifs.

Contact

Email

(MATERIEL, LOGICIEL ET SERVICE)

Quelques définitions

Qu'est-ce qu'un achat public ?

= ;jB n’

Thierry Lamborion
Téléphone (+216) 58 779 936
thierry.lamborion@pard.tn

( ACHAT PUELIC )

x

= &=

— a

.o w 4

D T

——— ]

LES ACHATS INFORMATIQUES
(MATERIEL, LOGICIEL ET SERVICE)

Quelques définitions

Déterminer en
quantité et en qualité

Etape 02

Qu'est-ce qu'on entend par détermination des besoins ?

Processus d'achat

Etape 03

Sys émes Informatiques Tunisie
E-learning solulions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Tél : +216 29 374 545

Site web : www.sit.com.tn
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P A R D 3 - ’ - = Contact  Thierry Lamborion
Programme d’appui a la Téléphone (+216) 58 779 936

réforme de la décentralisation Email thierry.lamborion@pard.tn

Programme d'Appui
) Réforme de

PAR(Q)

A Orme
Décentralisation

N° de référence  PARD-03-2022
Date d’acquisition 2022
Durée 6 mois

Suite a un avis de consultation, et dans le cadre du Programme d'Appui Institutionnel a la

Décentralisation de I'Union Européenne, SIT a été mandaté pour réaliser le projet ,. = = \
J

L g | e

d'intégration des programmes de formation a la prise de fonction, sur la plateforme du
Centre de Formation et d’Appui a la Décentralisation.

Gaubig o)lalg hph A
Galul $Uaill po @uid)l SULDoJI

Les objectifs étaient les suivants :

Mise en place et automatisation de la gestion des formations sur la plateforme CFAD.

Intégration des médias et des contenus de chaque module, avec sécurité, cryptage et

optimisation de la taille.
¢ 25 parcours
¢ 400 documents PDF

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact Kenza KHACHANI

@)) OECD O C D E - Organisation de coopération et TR L P
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES de développement économiq ues Email kenza.khachani@oecd.org

N° de référence  OECD-01-2020 sgjoll : dgpaill aaagh TN (M]3
Date d’achiSition Novembre 2020 |t
Durée 4 mois

Suite a un appel d’offres international, et dans I'objectif de diffuser des connaissances TUNEPS

! TUNisia on-line

ar les utilisateurs : E-Procurement
par les utilisateurs. A= i

pratiques sur I'utilisation de la plate-forme Tuneps et, a terme, de favoriser son adoption

OCDE a désigné SIT E-learning Solutions pour :
= Développement deux modules d'apprentissage en ligne sur le systéme de
passation de marchés en ligne en Tunisie « TUNEPS » et ce en dialecte Arabe

Tunisien un pour les fournisseurs et le second pour les acheteurs publics.

2gjoll : dujaill Gaagll |-|A|C I:I P

= Développement des versions en frangais dédits modules
= Développement d’une capsule d’introduction au processus d’achats publics en ﬁ

]

. I E-bidding I
Anglais -
alpY seiwll gpasill il e gkl B

L'assistance a I'équipe projet Tuneps a I'amélioration des performances plateforme afin
haill le sogosnll slpidl doghiio le cilaanll

d’assurer la réussite du lancement des actions de formation a distance.

Bl e nn i el o Lkl
wagje Lilb o8 dfjliitoll il e glla))l W

présélectionné yagje itk 44 dS)Liitoll B
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Contact  Walid Elfalah
' < Téléphone (+216) 56 797 956
BH ACADEMY® B H B a n k Email walid.faleh@bhbank.tn

Ne° de référence BH-01-2021 BH A C ADEMY < Obligations de banques et établissements financiers en matiére de LCB/FT
Date d’achiSition Juin 2020 X Obligation d’identification de la clientéle
Durée 6 mois

Dans le cadre de la mise a disposition d'une plateforme E-Learning sur serveur réservé a la BH, la
réalisation des cours d'apprentissages numériques interactifs a intégrer sur ladite plateforme pour
le profit de son personnel et son administration.

Et apreés un appel a la concurrence la BH Bank a retenu SIT elearning solutions pour cette
mission.

SIT E-learning solutions est donc mandaté a:

. La configuration, le paramétrage la personnalisation de la plateforme E-learning qui supporte
le standard international SCORM et son hébergement.
. Le développement, la scénarisation et la réalisation des contenus pédagogiques numériques
interactifs pour trois themes :
o Lutte anti-blanchiment
o Conformité
o  Sécurité informatique

. L'intégration des cours interactifs numériques sur la plateforme E-learning conforme au
standard SCORM

L'accompagnement et I'assistance a la bonne exploitation de la plateforme.

s

Sys émes Informatigues Tunisie
E-Tearning solulions
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SIT E-learning solutions a été sélectionnée, pour la deuxieme fois a l'issue d'un appel a
propositions lancé par la BH Bank, pour un projet intitulé « Réalisation de cours interactifs

d’apprentissage numérique (conception de modules d‘apprentissage en ligne).

Le projet consistait en la mission de développement, la scénarisation et la production d’un

BH ACADEMY®

N° de référence BH-02-2022
Date d’acquisition 2022
Durée 9 mois

Contact Walid Elfalah

B H B k Téléphone (+216) 56 797 956
a n Email walid.faleh@bhbank.tn

L'ENTRETIEN DE VENTE

PHASE 1 Avant-vente »

La Préparation

contenu éducatif standardisé SCORM, numérique et interactif, couvrant les six thématiques T i e SR s

suivantes :

« Techniques de vente

« Les produits de la banque

«  Techniques managériales

«  Risques opérationnels

«  Réglementation des changes

« Commerce extérieur

Sys émes Informatiques Tunisie
E-learning solulions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

L'identification des - u‘

besoins de la clientéle

Section 2 : Développer la performance de ses collaborateurs

Comment décliner les objectifs stratégiques en objectifs opérationnels ?

Objectif
opérationnel

Les 2 Année

prochaines
années

Augmenter sa part de marché

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



BH ACADEMY®

N° de référence

Durée

Date d’acquisition Janvier 2023

BH Bank

BH-03-2023

12 mois

Suite au succes de son premier et deuxiéme projet : « Accompagnement du BH Académie
au déploiement de sa plateforme elearning avec la production de 9 cours portant sur les
techniques bancaires », et suite a un appel d'offre La BH BANK a désigné SIT pour la
mission de « Accompagnement et Digitalisation de la « Learning Experience » Dans le

cadre du déploiement du nouveau ERP Bancaire Temenos-24 (T24) » et plus

précisément :

e La Digitalisation des manuels de procédure, la rédaction, la conception pédagogique
et la production de 154 Unités d'apprentissage.

o L'installation,

e L'automatisation, et I'administration de la plateforme.

e Ce projet cible tout le personnel du réseau des agences de la BH Bank, Soit environ

700 personnes.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

la configuration,
pédagogiques des 22 apprenants.

== i
BANK

la gamification, et la certification des acquis

Hom

Prénam

Identifiant client

Humero de compte

Date de naissance

Type PID adhérent

PID adhérent

Age souscription

Profession

Adresse

Héritiers légaux

Id Pack

Type pack Senior

Statut

Produit

Date deffet

Date de création
Benéficiaire

Prénom bénéficiaire. 1

Nom bénéficiaire. 1

Type PID.1

PID Bénéficiaire. 1

Date de naissance bénéficiaire 1

Retour 3 : BH.LIST.CLIENT.SEMIOR »

S SIS WS B O EX9 W & ~utres Actions

Contact Walid Elfalah
Téléphone (+216) 56 797 956
Email walid.faleh@bhbank.tn

Module : Adhésion ASSUR Senior

Produits bancassurance

Assurance Senior

Prendre en charge et de
tracer tous les événements
liés & 'adhésion Assurance

Senior

Module : Adhésion ASSUR Senior

hd L
Souscription d'une adhésion ADH19261LFWLF (BH Bank)
ZEMNI
Rikd
2103268
1000072511003 o0
01/09/1955
Carte d'identite
00010025
64
5001
BAB SOUIKA 1006
Coui @
B Souseription 4 ASSUR Senior
SENIOR
Puis saisir les informations concernant le ou les bénéficiaires :
18/08/2019
® Prénom
Audit N
B asnen om
T 7 _ B Type Figce d'identité
= m MNuméro Pisce d'identité du bénéficigire
B Date de naissance
[+ )

Tél : +216 29 374 545

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



AN D8 TUNSE

Bank of Tunisia

N° de référence BT-01-2023
Date d’acquisition Décembre 2023
Durée 3 month

Contact

Amara Bouzayani

Téléphone (+216) 55 216 016

Email

2-1- Evolution de la RSE & I'échelle internationale et en Tunisie

amara.bouzayani@bt.com.tn

3/8

Dans le cadre de la mise a disposition d'une plateforme E-Learning, BT Bank a

sélectionné SIT E-learning Solutions pour la mise en ceuvre et I'administration de cours

interactifs d’apprentissage numérique a intégrer sur la plateforme au profit de son

personnel.

SIT avait donc pour mandat de :

= Configuration,

supportant le standard international SCORM.

= Rédiger, concevoir et produire un cours elearning sur le théme de la Responsabilité

Sociétale des Entreprises

$

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-learning solulions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

mise en place et personnalisation d’une plateforme E-learning

Débuts de la RSE comme
Philanthropie Simple :
Ethique et obligations

sociales des entreprises

Evolution de la RSE a I'échelle internationale

Wallich et
McGowan
(1970) ; Preston
(1975) ; Carroll

Intégration de la RSE
dans les Stratégies

d'AFfai.res : Management (2003)

stratégique et gestion des

Matten et Moon
(2008) Banerjee

Bowen et al.

(1979) parties prenantes (2008)

(o) (o)

(1950-1970 (RSE |)J

Bowen (1953) ;

Friedman
(1970)

Accent sur la Durabilité
et la Justice Scciale :
Pratiques de
responsabilité sociale et
variables de
performance sociale

2 - Contexte de la RSE

2-1- Evolution de la RSE

a I'échelle internationale ef en Tunisie

Elément Crucial pour le
Succés et la Durabilité
des Entreprises :
Intégration des theémes
dominants précédents ;
business case de la RSE

Tél : +216 29 374 545

La conscience des entreprises envers des pratiques plus durables et éthiques

Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn




Olol cliy
AMEN BANK @

il
E Date d’acquisition Ao(it 2019
0 Durée 12 mois

N° de référence  Amen Bank-01-2019

Suite a un appel a concurrence, Amen Banque a chargé SIT Elearning Solutions pour

la réalisation de projet qui consiste a :

= Installation & configuration de la plateforme Moodle (la derniere version)

. Paramétrage de la plateforme selon les besoins d’exploitation d’Amen Bank.

. Personnalisation infographique de la plateforme

=  Conception de trois cours de formation en format vidéo de type MOOC

« la procédure de domiciliation des titres de commerce extérieur

« les comptes réglementés

« les risques de non-conformité fichent KYC, Fatca.

g

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

-

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Amen Bank

Contact Anis Brahem

Téléphone (+216) 58 366 223
Email anis.braham@amenbank.com.tn

Les risques de non-conformité par rapport a la connaissance du client (KYC), a I'éthique professionnelle

T L'éthique professionnelle
& Participants

U Badges

™ Compétences

B8 Notes

(3 Généralités

[ L'éthique professionnelle

L'éthique professionnelle

Tableau de bord
A Accueil dusite
9 Calendrier

3 Fichiers personnels

& Administration du site

Tél : +216 29 374 545

et au réglement FATCA

L'éthique professionnelle

Principes de bases

4 ‘

Nul

n’est
cense
ignorer

la loi

S

A ® Admin User.

-_l Forum Partie 1

n STB éthique professionnelle

u STB éthique professionnelle corrigé et valid par équipe SIT
n STB éthique professionnelle corrigé par Mme Besma Kaak
@ Objectifs

@ Introduction

@ Principes de base

@ Régles particuliéres d'éthique

g Conclusion

Evaluation finale

Site web : www.sit.com.tn [ ET

RN ERNRE

&

r
L

®
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f(COMAR

ASSURANCES

Contact Emna Jelassi
Téléphone (+216) 71 340 899
Email formation@comar.tn

L'assurance Comar a choisi SIT afin de l'assister au déploiement de son projet de

transformation Digitale du processus de formation et de développement de compétences.

N° de référence COMAR-01-2022
Date d’acquisition Novembre 2022
Durée 6 mois

Le projet est composé de :

1. La mise en ligne d’une plateforme pédagogique pour la formation a distance de son

‘COMAR 2- Le blanchiment d’argent
,‘T’,,,[_Q',,,;-, 2-1- Définition legale de la notion blanchiment d'argent

Permet de
transformer de
I'argent sale en
argent propre

Disparitre les traces
de l'origine criminelle
de l'argent afin de
pouvoir |'utiliser sans
éveiller de soupgons

, , Acte intentionnel Repose sur une Justification
réseau d'agence et de son personnel. infracﬁorhsous- rlnensongeﬁe de
jacente, celle qui a ‘origine illicite
2. La conception pédagogique (instructional Design) et la réalisation d'un cours pRme e G e cles fonils
argent sale
elearning qui sera héberge sur la plateforme. (Gl 5- Bénéficiaire effectit
3 Contrat de m ainten ance ﬁ-}imlé_n -—_. 5-2- ldentification des Bénéficiaires effectifs
Comment
identifier le Bénéficiaire
Effectif 2

Sys émes Informatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Cas des contrats d'assurance
souscrils par des personnes

morales

Cas des contrats d'assurance
souscrifs par des constructions
juridique

Cliquez sur chaque cas pour en savoir plus

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn




C .
4! COMIAR Tglnétpalfctme (ET2n1a6§e7|?s3SI40 899

ASSURANCES Email formation@comar.tn

Date dracanition COMARD2-2024 . L &

Date d’acquisition Février 2024
Durée 2 mois

La vente conseil est une

situation de vente ou le

SIT E-learning solutions a été sélectionnée, pour la deuxieme fois, par COMAR assurance vendeur conseille le

client dans le choix du

pour la production de cours interactifs d'apprentissage numérique (conception de

produit ou du service
aprés avoir découvert

modules E-learning).

et analysé ses besoins.

Le projet a consisté a développer, scénariser et produire des contenus pédagogiques

SCORM standardisés, numériques et interactifs, couvrant le théme : Les étapes de la
vente conseil

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-learning solulions
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Contact Kamel Saidi

CITET - Centre International des Téléphone (+216) 71 206 766/(+216) 50 843 949

Technologies de I'Environnement de Tunis Emai N b= e O 1)

N° de référence CITET-01-2021
Date d’acquisition Qctobre 2020
Durée 6 mois

f”‘* ! ‘Y L’EIE : Concepts et définitions universels

F) A S A
¢/ Vos Points clés a retenir

L’EIE est :

++ Un processus et non un rapport.

Suite a un avis de consultation nationale, SIT E-learning Solutions a été retenu par le CITET

«+ Un outil préventif, elle est réalisée avant le démarrage de la

pour I'accompagner au déploiement de son portail de formation a distance composé de : mise en ceuvre du projet.

<+ Elle englobe toutes les composantes du projet (méme
celles programmées hors du site du projet) et toutes les

L La mise en place d|une SOIUtion Elearning MOODLE phases de son cycle de vie.

++ Elle sert a améliorer la conception du projet et ceuvre pour

= La mise en place et l'intégration d’une solution de classes virtuelles « BIG Blue Button »

le développement durable et la préservation de la santé

humaine.

» La rédaction et la réalisation de deux modules ayant pour théme :

< Elle a deux horizons : un spatial et un temporel.

. L’étude d'|mpact sur I'enV|ronnement <+ Elle a des valeurs centrales , des principes et des objectifs
immeédiats et a long terme

+ La réglementation environnementale

Copyright © CITET 2021

L’EIE : Concepts et définitions universels

= La formation et transfert de compétences des ressources humaines du département Ny o
formation du CITET avec la fourniture de manuels et tutoriels d'exploitation de la Valeurs Centrales
solution. —
= La formation d'une équipe de f : 5 i i ; o panitcaton o Le respect RN (. ot cos coots Meilleure
quipe de formateurs a la pedagogie numerique et aux meilleures N = piadidoo aceriation

= des projets
environnemental

pratiques de tutorat.

SIT E-learning Solutions s'est aussi engagé a assister le CITET a la bonne exploitation de

solution et a la réussite de I'académie du CITET.

ﬁ w Copyright © CITET 2021
S !

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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N° de référence ONE TECH HOLDING-01-2018
Date d’acquisition Septembre 2018
Durée 9 mois

Suite a multiples réunions et analyses détaillés du besoin visant a aboutir une solution
intégrée assurant I'ensemble des fonctions RH exposées, One Tech nous a demandé de

faire une solution E-learning qui contient les phases suivantes :

= Une plateforme pédagogique

= La mise a disposition des cours sur étagere (skillsoft) pour le développement du
leadership et compétences managériales

= La scénarisation et réalisation de 4 cours E-learning portant sur les valeurs de Onetech

» La production de 5 tests de 'profiling' et de personnalité, scoré et conditionnelle avec
intégration a la plateforme E-learning

L'assistance a l'intégration des résultats d'un applicatif de mesure de performances,

développé par OT, avec la plateforme E-learning,

SH

Sys émes Informatigues Tunisie
E-Tearning solulions
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Ohcl[Cetly ONETECH HOLDING

N Siide Title

Menu

[ Slide Title

Duration

Duration

Contact Mohamed Boukadhaba
Téléphone (+216) 70 102 400
Email Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.com

INNOVATION

Le processus d’innovation

Observation et
capture
d'informations
externes et

Evaluation des De la possibilité
Idées par des de mise en ceuvre
critéres définis
par l'organisation
et arbitrage.

de I'invention,
dans ses aspects
internes et
externes.

internes a
l'organisation.

Sélection Validation

Idéation

Génération d'idées, Transformation
spontanée ou des Idées
provoquée, a partir sélectionnées en

des observations et inventions et
Informations prototypes.
collectées

Des inventions
dans les
opérations de
I'organisation
(Innovation).

> T

INNOVATION

Qu’est ce que I'innovation?

il

vie courante

vie professionnelle

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact Chawki Gaddes

*HNPDP INPDP:instance Nationale de Téléphone (+216) 71 799 853

Protection des Données Personnelles Email chawki.gaddes@gmail.com

N° de référence INPDP 01-2021
Date d’acquisition Aot 2021
Durée 9 mois

Suite a un appel a concurrence émis par Instance Nationale de Protection des Données
Personnelles, SIT E-learning Solutions a été retenu pour une mission de réalisation d'un —
Pourquoi on instaure
MOOC sur la protection des données personnelles spécifiquement : BReEsstection 7 ‘ C
Les justifications d'une » )

° 7 cours d’environ 5 min chacun protection ? ‘) %
@ e

e  Concevoir les outils d'accompagnement ; des tutoriels pour les outils utilisés
e  Organisation d’un atelier de validation et de présentation du MOOC

e Elaboration d'un plan de communication avec un programme de mise en ceuvre sur 3

mois présentée a un atelier de validation.

e  Mise en ceuvre du plan de communication et rapport final de mission Discriminatoire

PN N (| e—
4 §i011010100 11010
= 0010106y @101 10100
11001 0101100701010 (

1007 @ o AW M
0 v Ny 210
{010
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Contact Amine Della

: Democracy Reporting 'IIE'éIé!)Ihone((j+|2|16)_95458|Z70f
International mai ellaamine@yahoo.fr

DRI

DEMOCRACY
\ REPORTING
INTERNATIONAL

N° de référence DRI 01-2021
Date d’acquisition Mai 2021 —in— A
Durée 9 mois hllLeal
A Accueil @h Tableau de bord mEve’nements o= Mes cours v = Cacher les blocs  »¢ Vue standard
Suite a un appel a concurrence émis par Democraty Reporting International, SIT _
Contenu du tableau de bord Tab 2 Tab 1
E-learning Solutions a été retenu pour la mise en place d'une solution de formation a [ 0] m
distance T ¢ © B
7 @b < = Q—h Aucune activité a rendre a venir
Cette mission a pour objectif de : @ ' "
P ) - @0?4@ A = o = XA
Divers Divers Divers
Ul 3 ol el o)t 3 pepp0 2, Ll el el st g il (3 eoalinatl; ol gyl e 5002 L
e Elaborer et mettre en place, une plateforme afin d'intégrer des contenus de e
formations qui seront accessibles a distance. = Vue densemble des cours e
[PEEVLREVIVIVETIPIENTI 20
e  Elaborer des modules, de haute qualité et comprendre des ressources multimédias, Gosio | anosmincans  WENRPH

activités interactives, vidéos, jeux sérieux (seriousgames), simulations, quiz, QCM, et
autres scénarios d'apprentissage et d'évaluation.
99 lolio wrogoc Uge JS ule Lol Jiay
uldyjayldoanol duis oJl dpuiluGlill
wwgi LAl dgildllyngnill el lolo Ughy
Accompagner le « DRI » et « 'Académie du Tribunal Administratif » a la réussite du b lAn) Aol @l e mdail Alo Jloo
VD9 WUl ABgA o Al LleUgay
e Lo glhollangliole Aolags &lin s
Wlinolguagniljlan| @il leilio (Jghy Ul
Laule AlAaolllaug il

projet de digitalisation de la formation et du processus de développement des

compétences.

o\

Sys émes Infarmatiques Tunisie
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AHK: Chambre de Commerce et
(N d'Industrie Germano-Tunisienne

Contact Souhir Daoud
Téléphone (+216) 58 559 784

Email s.daoud@ahktunis.org

N° de référence AHK 01-2021
Date d’acquisition Mgaj 2021
Durée 3 mois

A la demande d’AHK (Chambre de Commerce et d’Industrie Germano-Tunisienne), SIT
ELearning Solutions a pris en charge la mise en place d'une plateforme de formation en

ligne pour la chambre des entreprises de formation de I'Union.

La mission consistait a :

» Installation et configuration de la plateforme Moodle avec l'outil de classe virtuelle BBB.
= Automatisation des notifications d'alerte email passerelle sortante.

= Développement d'un cours E-Learning pour former une trentaine de personnes sur les

formations a distance en écriture/scénarisation.

» Formation technique de trois informaticiens sur 'administration de Moodle.
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IFID: The International

Forum

for Islamic Dialogue

N° de référence IFID 01-2017
Date d’acquisition 2017
Durée 4 mois

Le Forum international pour le dialogue islamique (IFID) est une organisation a but non
lucratif, établie a Londres depuis 1994, qui se consacre a la promotion du changement social,

a l'illumination et a I'autonomisation des sociétés au Moyen-Orient et en Afrique du Nord.

En 2017, I'IFID a sollicité I'expertise de SIT pour concevoir et réaliser douze capsules vidéo
animées, spécifiquement destinées aux jeunes vivant dans des zones de tension, telles que
I'Irak et la Syrie. Reconnaissant la sensibilité du sujet et le jeune age de notre public cible, SIT
a choisi une approche pédagogique adaptée au contexte. Cette approche s'appuie sur le
concept du storytelling, permettant de créer des récits captivants et engageants qui résonnent

avec les expériences et les réalités des jeunes dans ces régions.

Les capsules vidéo visent a fournir des messages d'espoir et de résilience, tout en abordant
des thémes essentiels tels que la paix, la tolérance et I'autonomisation individuelle. Grace a
des animations attrayantes et des scénarios pertinents, ces vidéos encouragent les jeunes a
réfléchir a leur identité, a leur r6le dans la société et a l'importance du dialogue interculturel.
En intégrant des éléments de culture locale SIT a visé d'inspirer une nouvelle génération de

leaders et de change-makers au sein de leurs communautés.
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Contact  hajar alkuhtany
Téléphone +44 (0)20 7724 6260
Email hajar@islam21.net
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Contact Radhouane Masmoudi

CSID: The Center for the Eéléplhone (+216) 71950433
- e
S t u d y O f I S I a m & D e m O C r a C y mal masmou I@CSI unisia.org
N° de référence  CSID 01-2020 = @SlD & o O
Date d’acquisition Novembre2020 o
Durée 4 mois dakal i llg sl sl Sy
2% s

Center for the Study of Islam and Democracy

Suite @ un accord direct avec CSID, SIT E-learning Solutions a été sélectionné pour

I'accompagner dans la mise en place d'une plateforme de formation en ligne :

Le projet a porté sur les points suivants :

& O DO 2 &

» L'installation, la mise en place et la configuration de la plateforme pédagogique.

» Automatiser (scripting) les différentes fonctions d’administration de la plateforme telles que :

- Les notifications

CSID Academy &
esh ° 00

Aainll Jlogiow! Guus) (S\osaei 9109

- Les alertes

- Les formules de bienvenue et d'inscription
- Les attestations de formation

B 2> 3

e Formation des administrateurs
e Formation de formateurs et de tuteurs

o Administration du serveur Cloud, de I'architecture, de la sécurité, etc...

e 0 DO B K

» Intégration de base (sans codage spécifique) de I'outil Zoom dans la plateforme Moodle.

Mes cours
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Tunisie Telecom

Contact Mohamed Chamgui
Téléphone (+216) 98 515 019
Email Mohamed.Ghamgui@tunisietelecom.tn

N° de référence TT 01-2020
Date d’acquisition Décembre 2020
Durée 2 Mois

Tunisie Telecom a sélectionné SIT Elearning Solutions pour la conception et la production des
trois modules aux formats SCORM et l'installation des différentes ressources sur la plateforme de
Tunisie Telecom :

Ces cours couvrent les points suivants :
e Comprendre les réseaux
» Tester et mesurer les lignes torsadées en cuivre

e Suivi et controle des chantiers

$
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@ COMPRENDRE LES RESEAUX

TT Core Network utilise les couches de transport

pour:

—  Accédez aux couches d'accés fixes et mobiles,
desservant prés de 0,9M abonnés fixes et 5M

abonnés mobiles,
— Donner accés aux couches supérieures de
service (IN + Billing + VAS +PCRF:Policy and
Charging Rules Function) afin d'appliquer les
politiques, les produits et services aux abonnés
du Core
— Interconnecter avec linternational et les
domaines externes tiers (Orange, Ooredoo,...)

La couche d'acceés est l'interface réseau du client. elle se compose
essentiellement de:
Noeuds d'accés large bande (2639 DSLAM/MSAN ~ 940k access
ports):
883 DSLAM : Huawei MAS5100 & MAS600, ZTE 9203 & 9210
(™~ 240k access ports)
1756 IPMSAN : Huawei, NSN, Alcatel-Lucent (~ 700k access
ports)
3 GPON : Huawei and Alcatel-Lucent (™ 300 GPON user).
Nceuds d'accés a I'entreprise:

- Switches.
- FR network.

< PREC SUIVANT >
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_ Contact Faycel Saadlia
Tunicod-Academy Smart Téléphone (+216) 97 985 221

Email allouchfaycal@gmail.com

Tunisia Technopole

N° de référence S2T 01-2019
Date d’acquisition Mai 2019 a Janvier 2020

Durée 9 mois
M . Seensny . . . -v- ~°
Apres un appel doffres international lance par la cooperation allemande (GIZ) pour A,
promouvoir le développement personnel et I'employabilité, SIT E-learning solutions a o v s
démarré son travail sur l'installation, la configuration et le paramétrage d'une plateforme e- ..o :
learning, Moodle, avec l'intégration d'un systéeme de profilage des apprenants. M s
Le projet consiste en la formation en informatique : R .
14 0 - n \ \ - ——— 1
e La sélection de 500 candidats sur 1230 grace a un systeme de profilage.
e La formation en ligne dans 6 spécialités informatiques. Environ 360 cours en ligne
(web, systeme, Java, SAP, Oracle, et testing, ...) Bl oo T 7. sSeoessSESSENEEIEENSGISNESSSNSNINESESENENES .
B , v AEATERINEING EOCERVERINENENEOEENERRANEEEEEENNG
e Diffusion en ligne de 12 cours, couvrant le développement des competences non : 4 : e R !
. o s L . . B oeonws s b MR EEERCED NS R UM E VN IR N (U RN
techniques telles que le travail d'équipe, la communication, la confiance en soi et le T N—————,—.
. ra crostErs s RN N R
leadership. B v e veo e BTN N N NN AR
R - CENIENINNIE FEESUENFEOINEINENNEREND DN NN
* En plus de la maitrise linguistique du francais et de I'anglais. - | SENIERIERINEVEEINEIUEANEISEREENNUNLININEENENTS
EE § ERIE SNENINENEEIEONEEENETNNNNEEEEEENE
.3 ‘'SNfENEEER @©@R EmEFE @ ® o E®B
RN RN RN NN ENER N NSNS
K3 'SlENGENAR 8 B® ®R
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SaGcGeMmcom

N° de référence

Durée

SAGEMCOM

Sagemcom 03-2020
Date d’acquisition Septembre 2019 a Janvier 2020

5 mois

Sagemcom utilise Moodle depuis 2009. Disposant d’environ 200 cours/modules de

formation installés sur la plateforme, Sagemcom a mandaté SIT pour :

e Assurer la migration de la plateforme et la migration de [I'historique (apprenants,

formations, résultats, etc.).

e Assurer la migration des Scripts/Programmes personnalisés.

¢ Assurer la migration des rapports Dashboard.

S
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Contact

Mehdi Ben Abdallah

Téléphone (+216) 50 544 556
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Contact Lotfi Samet

CIMS: Centre Informatique Téléphone (+216) 98 542 402

’ Email lotfi.samet@rns.tn

du Ministere de la Santeé

N° de référence CIMS 01-2019
Date d’acquisition 2019
Durée 12 mois

Chapitre 2 : Parametrage, bloc opeératoire, organisation, consultation et exploitation des données d'un service
) Unité 2: Bloc Opératoire
Registre des patients programmés

Le CIMS a lancé une consultation pour une mission ayant pour objectif la mise en place d'un
support d'apprentissage interactif et multimédia sur l'application Gestion du dossier médical
informatisé et I'application de gestion des laboratoires développés par le CIMS sur une plateforme
LMS Moodle.

© Admission latricule Date Episode
® Hopital du Jour

SIT E-learning Solutions avait pour mission en premier lieu d'Installer et configurer la derniere

Régarttion des pabents par onentation

version de la plateforme pédagogique LMS.

Demande de Médicament par Senace Demande de Dispost Médicaux par Senice Demandes dactes en mstance

La deuxieme partie du projet concernait la conception et la réalisation des modules de formation

.0. apitre 2: estion des laboratoires de Biochimie
KXl Unité 2 : Demandes d'analyses

relatifs aux logiciels : CIMS
, , , :1_‘L=| v me eE izl W[ oovons]| it u
= DMI (Logiciel de gestion du dossier Médical Informatis€) : composé de 103 modules/sections. SN 65 MRS VO N

Wowrds word e Ot Durand ET01/2 D ke 5175

= SantélLab (Logiciel de gestion du la pharmacie au niveau des hopitaux) : composé de 108
modules/sections.
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SaGceMmcoMm SAGEMCOM

N° de référence  Sagemcom 01-2017
Date d’acquisition 2017
Durée 3 mois

SAGEMCOM est a la recherche de partenaires spécialisés dans l'intégration de solutions e-learning,
pour son projet de mise en ceuvre de certaines améliorations et de développements spécifiques, afin

d'augmenter le taux d’exploitation de sa plateforme E-learning.

Ce projet est réalisé en différentes étapes relativement séquentielles. La mission portait sur les points

suivants :
» |'automatisation de certaines fonctions d’administration de la plateforme.

= La formation d’une trentaine de personnes a la langue anglaise.

o\
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Contact

Yasmine Elheni

Téléphone (+216) 58 366 223

Email

%aGeMCOM

SMART ACADEMY

Tutoriel d’utilisation de la plateforme

SagemCom SMART ACADEMY

yasmine.elheni@sagemcom.com

SacemMmcom
]

SAGEMCOM E-LEARNING

Site web :

Bruno COSNIER, ——

www.sit.com.tn
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Poulina Group Holding

N° de référence  Poulina 05-2018
Date d’acquisition Février 2018
Durée 3 mois

Ce projet consiste a la conception et la réalisation de 40 procédures pour les employés du groupe Poulina.
Le projet a couvert les thémes suivants :

eAntiparasitaire

* Nouveau projet d'investissement

e Acquisition de systemes automatisés

* Procédure d’évaluation de la fonction OSMOSE

e Manuel d'utilisation FRP

¢ Contentieux clients

S
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Contact  Naceur Kchaou
Téléphone (+216) 71 454 545
Email naceur.kchaou@poulinagroup.com

!; § PROCEDURE DE CONTROLE OES CENTRES D'ELEVAGE

BN LT DEMARCHE A SUIVRE LORS DES VISITES AUX CENTRES O'ELEVAGE
Gy Jdgificgaan

9
POULINA GROUP HOLDING

P>P

RAPPORT DE CONTROLE

La visite est cléturée par un rapport de visite photographique qui doit étre établi et
parvient au responsable du contréle de I'élevage dans un délai de heures apres la
visite et par la suite doit étre acheminé aux concernés.

4 10/17 p
!: } PROCEDURE DE CONTROLE DES CENTRES D'ELEVAGE

ACTIVITES COUVERTES PAR LE CONTROLE ELEVAGE

acylallidasicgn

10
POULINA GROUP HOLDING ‘ '

Conduite de
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Contact Naceur Kchaou

Poulina Group Holding Téléphone (+216) 71 454 545
Email naceur.kchaou@poulinagroup.com
N° de référence  Poulina 03-2011 O | R e
Date d’acquisition Mgaj 2011
Durée 6 mois

q q q 8-A \ q q [ e e I A
Poulina Holding est un des plus importants groupes en Tunisie, cherchant a parfaire la formation et le 1 -

7 7 . - /4 7 7 . . —— .:‘:..'-' — teeme
développement des compétences de son personnel, la direction genérale du groupe a lance un projet e —

a 7 q 0 by g g o al- :'}'—“
d’integration du E-learning au systeme de gestion des ressources Humaine, et ce par la mise en ceuvre E"ﬁ v one «

de I'approche par compétences. SIT, étant fournisseur habituel du groupe a été mandaté a mener le
projet composé de trois axes principaux :

1. «Tuning » ou affinement du référentiel compétence et alignement de I'offre E-learning. Y

SRS AR R0 0

2. Intégration totale de la solution E-learning (plateforme, + 100 modules E-learning) au Systéme

d'Information HR Access » N
gowid
3. Assistance et accompagnement au déploiement visant a parfaire les procédures de formation et W _

‘1z ‘o . - . _ el ——— L= o U
accelérer le rythme de deploiement chez les filiales (Objectif 5000 actions teste de niveau et de Fs R, o= BN o ey | setyres -
formation) ‘f-:{;"- T e § —_—

:-——.:-.- - u-‘*"' A— " .
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Contact Khaled Jerbi
Téléphone (+216) 20 800 000

Email khaled.jerbi@tekonsult.de

N° de référence  TEKUP 01-2018
Date d’acquisition 2018

Durée 3 mois s TEK-UP

Ecole Supéricure Privée
Technalogie & Inganiarie

L'Ecole Supérieure Privée de Technologie et d'Ingénierie a proposé de lancer un projet sous

le nom de « Développement de la formation a distance chez TEKUP », et a choisi SIT

E-learning Solutions pour le mettre en ceuvre.

Les objectifs de ce projet étaient les suivants :

. ) ; . Non cannecté TEK-UP University
1. Installation et hebergement d'une plateforme pedagogique R s 9 s [

2. Formation de I'équipe d’exploitation (administrateur)

Site home

3. Acquisition de cours d'anglais (tous niveaux)

4. Acquisition des formations Skill Soft Apprenez a votre rythme

00 vous voukez ¢ quand vous voulkez

i | i— |

iqTEK-E'I:

cok Suparieus
Tocknslogie & npheiere
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IV E Contact Mohamed Badri

U CENTRALE Université Centrale Téléphone (+216) 29 913 069

( honoris united universities ) Email mohamed.badri@universitecentrale.tn
N° de référence  Université centrale 02-2018 CENTR! 'L‘E‘
Date d'acquisition Ao(it 2018 e
> . e —— u«mvsnmmms ms«mu\-
Duree 3 mois ) ‘ Fapes devaliabon des objectds 3 foation des obyectss (ERMERRRED
Liste des colaborateurs -

L'UCG est une des plus importantes universités privées pionnieres en Tunisie. s nrtns encours -m
Tous les colaboratewrs
L'UCG souhaite faire développer un outil d’aide a la réalisation et aux traitements des oy A N1
données, permettant la simplification, I'automatisation et la rapidité du traitement des s ot s
données requises et générées par le processus ESE s o s
- o a . , . . e ijectifa . ol comentairez o
Pour ce faire, et suite a trois réunions d‘analyse, et conformeément a la documentation
recue de la part de I'Université Centrale, SIT Elearning Solutions a proposé &
I'automatisation de ce processus comme suit : m o P—
] 5.6 7819
1. La conception et la réalisation d'une base de données spécifique pour ce processus. ng”?
L'alimentation de cette base se fera par import, et sera complétée par linjection valider RIS
automatique par les formulaires a développer. e
. . , . : - CENTRALE
2. La conception et le developpement d'un premier formulaire ayant pour objectif de e T
définir les objectifs de chaque collaborateur pour le prochain semestre. 7
 Liste des colaborteurs
3. La conception et le développement d'un deuxieme formulaire ayant pour objectif de I
collecter les évaluations des objectifs de chaque collaborateur. oo s colbboraies v
4, La conception et le développement d'une rubrique « Historique » permettant I'affichage i

Modiication de mot de passe

de I'historique des différents entretiens organisés par date.

Adde &€ support techrique

5. La conception et le développement d’une interface de suivi des états des entretiens de LS
chaque manager.

« Segtembre 010 »

Lo Ma Me Je Ve Se D

[sle7 Ao

P ”( B
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@) CENTRALE

HONORIS UNITED UNIVERSITIES

N° de référence  Université centrale 01-2017
Date d’acquisition Avril 2017
Durée 3 mois

L'université centrale a mandaté SIT pour la réalisation de deux projets indépendants :

1. Hébergement/administration et maintenance d’une solution de formation a
distance

2. Fourniture d'un cours/modules de formation en langue anglaise composé de
multiples ressources pédagogique multimédia et interactif pour les niveaux

(débutant, intermédiaire, avancé), général et business

Avant le lancement du projet, une formation des enseignants a été assurée par notre
équipe afin d’'assurer un bon encadrement des étudiants.

s
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Université Centrale
(honoris united universities)

Tél : +216 29 374 545

Contact

Email

& C | ® Non sécurisé | eleam.universitecentrale.net

Mohamed Badri
Téléphone (+216) 29 913 069
mohamed.badri@universitecentrale.tn

% O

@ Frangais (fr) Connexion

UNIVERSITE

CENTRALE

LU eINa2 30 Avril 2017: I'Université Centrale lance sa plateforme de formation en ligne.

the courage to follow
your heart and intuition.
They somehow know what

you truly want to becom~

Steve Jr"

5 2 Sivous rencontrez des problémes d'ordre technique vous pouvez nous
upport technique . a
0°

contacter sur l'adresse suivante: support.angel@universitecentrale.tn

Plateforme de I''Université Centrale

= Connexion

Nom d'utilisateur

admin

— am
= Vue d'ensemble des cours

English intermediate level

<=l Vous avez des devoirs qui requiérent votre attention
% pes SCORM requiérent votre attention
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Essaied Laatar

‘ Contact
/Faculté Universite Mediterraneenne Eélép|hone(+216)98234507
éditerranéenne - y - 1 | t : A d 'I-
Priv ée d e T unis mai aatar.essaied@gmail.com

N° de référence FMPT 01-2018
Date d’acquisition 2018
Durée 6 mois

LUMPT L'Université Privée Méditerranéenne de Tunis souhaite se doter d’'une solution E-

Votre navigateur doit

learning pour lancer I'enseignement a distance au sein de son établissement.

dutilisateur

Y . . 0 Ve . . T Des cours peuvent étre
Pour mener a bien ce projet pilote, LUMPT a mandaté SIT pour la fourniture des services

SUivantS : o8 - a p—— — Connexion anonyme
. . - ; . Premiere visite sur ce site ?
e L'installation et I'exploitation d'une plateforme pedagogique

Créer un compte

e Formation de I'administrateur et du corps professoral de la plateforme de I'UMPT

FRANCAIS (FR) »  ADMINISTRATION DU SITE

* La mise a disposition de cours Skill Soft standards

e Réalisation de cours UMPT au format PowerPoint. E' lE AR N I N G

L Université .
Méditerranéenne Plateforme pédagogique
Apprenez autrement

 —— |

s
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Contact Yasmine Elheni

SaGgGeMmcoMm SAGEMCOM Téléphone (+216) 58 366 223

Email yasmine.elheni@sagemcom.com

N° de référence  Sagemcom 02-2018 Sacemcom
Date d’acquisition Jyillet 2018
Durée 2 mois

Sagemcom a fait appel a SIT pour la conception et la scénarisation de 2 modules

E-learning couvrant les thématiques suivantes :

e Sécurité quotidienne des systémes d'information

e Formation Sagem’com ESD :

- Comprendre I'ESD

- Causes et facteurs qui l'influencent

SacGemcom
- Exemples de non-conformité ESD et moyens de la combattre. IO RS

Chaque cours correspond a une durée de 3 a 5 minutes de contenu scénarisé.

il Connaitre les causes et les facteurs influant sur la ESD
ainsl que les facteurs affectant la génération des charges
électrostatiques.

Connaitre des exemples de non-conformité ESD et les
moyens de Lutte Contre I'ESD.
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Contact Abidi Abdelhakim

Direction Géneérale des Téléphone (+216) 98 652 460
Email abidiablh@yahoo.fr

Douanes Tunisiennes

Writing

N° de référence Douane 01-2018
Date d’acquisition Ao(it 2018
Durée 3 mois

Suite a la demande de la Direction Générale des Douanes, SIT a proposé une solution E-learning

qui vise a former 121 apprenants en langue anglaise a un niveau intermédiaire.

Cette formation est réalisée par le biais d'un mode de formation mixte. Ci-dessous la liste des

unités:

4 [N

*  Unitl: Ordering a meal Appelizer => Before each meal

Dessert => After each meal
* Unit2: The telephoning \ /

q . ietoni Gra ul

* Unit 3: In the workspace Intermediate ——— =] .
Listen carefully to the following conversation and answer the questions:

o Unit 4: TraVGIing It's Friday afternoon, Anne goes to a restaurant for dinner.

« Unit 5: Problems
« Unit 6: The web
« Unit 7: Sales

« Unit 8: Job interview

\ » 0:00/0:25
SM \ | SN SN SN
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ONE TECH HOLDING

Contact Mohamed Boukadhaba
Téléphone (+216) 70 102 400
Email Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.com

Menu

N° de référence  Onetech 01-2018
Date d’acquisition Septembre 2018
Durée 6 mois

N Slide Title Duration

A la suite de multiples réunions et d’'une analyse détaillée des besoins afin d’aboutir & une

solution intégrée assurant I'ensemble des fonctions RH exposées, One Tech a demandé a

SIT de développer une solution d’apprentissage en ligne comprenant les éléments

suivants:
* Une plateforme de formation en ligne.

e Loffre de cours Skill Soft pour le développement du leadership et des

compétences managériales.

Menu

l Slide Title Duration

e La scénarisation et la production de 4 formations E-learning sur les valeurs de
One Tech.

» Réalisation de 5 tests de profilage et de personnalité, notés et conditionnels avec

intégration a la plateforme E-learning.

e Assistance a lintégration des résultats d'une application de mesure de la

performance, développée par OT, dans la plateforme E-learning.

s

Sys émes Informatigues Tunisie
E-Tearning solulions
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INNOVATION

Introduction

| 5’4\, i
.

Cette partie présentera des notions

basiques sur l'innovation et ce qu'il

faut connaitre pour la concrétiser
dans un milieu professionnel.

Vo
.

> 14 I

INNOVATION

Qu’est ce que Iinnovation?

Niveau 1

-

g R s 89\ Wi L
T™ ! ; A |
- ' 3 dm : : '
L o

P
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Contact Naceur Kchaou

Poulina Group Holding Téléphone (+216) 71 454 545

Email naceur.kchaou@poulinagroup.com

N° de référence  Poulina 01-2014

Date d’acquisition Juin a Décembre 2014
Durée 6 mois

Toujours dans le cadre de la continuité des projets d’intégration, et suite a I'adoption du E-learning
depuis 2006, celui-ci vise un haut niveau de valeur ajoutée visant une automatisation maximale du

processus:
Inscription - > Suivi -> rapports
Et cela se fait grace a:
1. Automatisation des sessions et des inscriptions importées de HR Access vers Moodle.

2. Programmation de l'envoi automatique d’informations pour le début, la cléture et les

retards de progression des sessions de formation.

3. Automatisation de I'exportation de la cléture de session avec les informations de rapport —_— == —_——

(score, durée, nombre provisoire, etc.). Pl

Ce projet a duré environ 6 mois, incluant les étapes d'analyse des besoins, de la conception aux
tests et au suivi du déploiement.
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Contact Leila BOUTERAA
Socjété Tunisienne dancigall a5 il Téléphone (+216) 71 341 311
de Elecrcité et du Gaz italla Lyasll Email l.bouteraa.steg.com.tn

y'é 4 v 4 3
Date d’acquisition 2004 e I Elettriced
X ) ot 4% Ons FORMATION ASSISTEE PAR ORDINATIUR
Duree 6 mois . ET A DISTANCE

[ELEARNING)

Acquisition de modules génériques de formation a distance sur la bureautique.

L'utilitaire de gestion de Skill Vantage a été acquis pour la gestion et le suivi des actions
de formation.

nmum-u-.:n:‘“ummm
0 " g 7 q q g ™ - pnte
Installation, configuration et paramétrage de la solution acquise dans la structure existante

du portail Intranet de la STEG.

g
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¢ Contact Leila BOUTERAA
Socjété Tunisienne : dancigall a5 il Téléphone (+216) 71 341 311
de IElectricité et du Gaz ilellg Lyasl Email |.bouteraa.steg.com.tn

N° de référence STEG 02-2008
Date d’acquisition 2008
Durée 9 mois

La direction des systemes d'information ayant un projet de migration vers la suite bureautique Open
Office, a fait appel a SIT pour I'accompagner dans la formation du personnel ciblé par cette migration.
Tant un projet intégré et clé en main, la mission de SIT revient donc a mener a bien les taches

suivantes :

e  Rédaction, conception et scénarisation de module E-learning pour les applicatifs open writer, open

calc, open impress, et ce dans les deux niveaux débutant et intermédiaire.

: e iy e " e M. Cost v sl » .v:;-.' T :“' -.-.".-..‘. o v °
e  Assurer la logistique de déploiement des modules, moyennant une plateforme pédagogique, ainsi — ~oeen ol ~
(L R LR L 10
ue l'intégration des modules de formation et des évaluations (test de niveau ; module de o
° J ( ’ ﬁmwmml
e T T T e T Sl _ = &
maitrise) sur la plateforme. e T T ‘
LR ¥ ) BS LAV i4ut-ga-r LIV NG
e  Assurer I'accompagnement necessaire, tel que la constitution d'une équipe de tuteurs, la formation N e R ittty = * O ° :
des formateurs et tuteurs, animer les apprenants et les motiver. - g o (R W=
o Générer les rapports et statistiques ainsi que les enquétes satisfaction. Fe] o+l
2 1 . o) R I
2 B e -
Ce projet avait une durée de 9 mois, ciblant 30 tuteurs et environ 450 apprenants. Un transfert de 4
compétences a été assuré a la fin du projet pour I'équipe projet/DSI puisse assurer la continuité et le o L -t
, . . . B3 SO ey, Sy gl o
déploiement pour une population encore plus importante. Lo e et — o : — J
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f— Contact Hatem Bousrih

ey SNCFT: Société nationale des Eﬂilinlhone E)+21§I)1?16t651@?40ft :
SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER TUNISIENS C h emins d e f er t unisiens ousrin.natem@sncrc.com.tn

N° de référence  SNCFT 02-2009 ﬁ |l|:li_lJ;\II:_\T : mtmm:smu\s C
Date d’acquisition 2009 & MGU OFf SRCMATION | IPGLES COMMINII DV Y L o
Durée 9 mois

Dans le cadre de l'acquisition et de la mise en ceuvre d’'un systeme de Formation a Distance pour la

L

SNCFT (le Centre de Formation de Hammam-Lif ), SIT e-learning solutions agit en tant que développeur &
(A8 R K

et fournisseur dans un projet de solution intégrée incluant :

1. Une plateforme pédagogique permettant de gérer les actions de formation présentielle et a distance
(synchrone et asynchrone).

2. Acquisition des cours en bureautique 2003 & 2007 (tous les niveaux) pour une population de 500
personnes de différentes postes.

3. Développement des cours spécifiques métiers SNCFT :
- Fret.net : ce module initie et forme les agents de saisie de la SNCFT sur I'application Fret.net en

se basant sur des simulations interactives permettant la familiarisation avec l'outil

- sécurité S2.C : cours multimédia interactif sur le reglement général de sécurité : circulation des
trains RGS S2 C.

La mission de SIT consiste en la Scénarisation, la conception pédagogique et la réalisation de ce

réglement.

4. Intégration aux systemes de gestion de ressources humaines HR Access.

Assistance et consulting au déploiement de la solution (formation, encadrement...)
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< Contact Taoufik Ouled Ali
ANETI:Agence Nationale pour Téléphone (+216) 71 782 458
AONETI I'Emploi et le Travail Indépendant Email  taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

N° de référence  ANETI 01-2014
Date d’'acquisition 2014/ 2016
Durée 18 mois

L'ANETI a fait appel a SIT pour mettre a la disposition de ses adhérents I'acces a un nouveau mode de T—
formation, la formation a distance (E-learning). Grace a une simple connexion Internet a I'espace | s s e B iTrlory oo e )
numérique de la formation, ils ont a leur disposition tous les outils et les contenus nécessaires a leur e A ) D e

réussite. - -

+ Objectif : - La Certification IELTS du « British Council ». - ;
- Développer les compétences linguistiques en langue Anglaise -~ S
+ Population Cible : Adhérents au programme:

-SCV : Service Civil Volontaire.
-P.E.E : Programme d'Encouragement a I'Emploi.

- S.I.V.P Stage d'Initiation a la Vie Professionnelle.

+ Durée de la formation : 60 jours.

+ Lieu de la formation : Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 regroupements prévus en présentiel

aux bureaux régionaux ANETIL.

 Déroulement :

- Test de Niveau.

- Formation (60 J).

- Evaluation post-formation.

- Examen de Certification IELTS
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@ Contact  Taoufik Ouled Ali
' ANETI:Agence Nationale pour Téléphone (+216) 71 782 458
AONETI I'Emploi et le Travail Indépendant Email  taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

NO de référence AN ETI 01_20 14 , RECRUEMENT i Weraphle a Aide
Date d’'acquisition 2014/ 2016 L Yeizulics
Du I'ée 1 8 m0|s Ecoutez les trois personnes

L'ANETI a fait appel a SIT pour mettre a la disposition de ses adhérents I'accés a ce nouveau mode
de formation, la formation a distance (E-learning). Grace a une simple connexion Internet a l'espace
numérique de la formation, ils ont a leur disposition tous les outils et les contenus nécessaires a leur
réussite.

e  Objectif : - La Certification DELF de «(IFT) ».
- Développer les compétences linguistiques en langue Francaise.

e  Population Cible: Adhérents au programme :

- SCV : Service Civil Volontaire. S— —
p H LA PRISE DE CONTACT Aide
- P.E.E : Programme d'Encouragement a I'Emploi. p— e
- S.I.V.P Stage d'Initiation a la Vie Professionnelle.
- Durée de la formation : 60 jours. , _
Répondez aux questions :
e Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 regroupements prévus en RAMZY €t de NEHONGILE .o 1| NG e Hammanet, une pette vill
............................ de Nabeul.
présentlel aUX bureaux réglonaux ANETI' Joséphine est de nationalité ...........cceeevevvveenienees § €I VIE ovicviiiiiiiresreceienis Tunis et travaille

............................ une magasin pendant les weekends.

o Déroulement :

Gabriela habite .....ccevveiiiiiiiriinnns Espagne et travaille COMME ....covvmsnveriiiiiisssnnnny covremmssssssiiesnssmnnns
o un hétel.
- Test de Niveau. . .
Kamilia Vit ......ccoinniaiiiisiannnnns TUNis. Elle est serveuse .......eoiviiiiiinnn., UN restaurant,
- FOrmann (60])_ Salim vient .....ccceeeeerieieiiiienns ; actuellement, il vit ............cceceeeneenn... Monastir.
. . Omar est .........coovveecnnnneen. dl travaille oo Lafarge, une entreprise frangaise. Il travaille
- Evaluation post-formatmn, ............................ Ia filiale tUrQUE, —...er e Istanbul,
S ( . - Examen de Certification IELTS / DELF B1 ES—— PR
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_ . Contact  Saoussen BEN AMMAR
Ooredoo (ex Tunisiana) Téléphone (+216) 22 124 232

Email saoussen.benammar@tunisiana.com

N° de référence  Qoredoo 01-2011
Date d’acquisition Ao(it 2011
Durée 3 mois

Traitement de téléchargement of

ancomem do |

pour le BlackBerry O

Ooredoo est I'un des plus grands opérateurs de télécommunications en Tunisie. Dans le but de favoriser

Ferve e

le développement des compétences de son personnel, le Service de la formation a fait appel a SIT pour
lancer un projet de formation a distance, a travers le développement d’'un module d'apprentissage en

ligne pour former ses commerciaux a l'activation du service « BlackBerry a la demande ». Wi

sy Crwramard £ ow Arom o e bw i aBar ey O Dmen e

ez

s AcDeanon 3¢ Bacs Bervy On Demang

Powr mr Nopeee el | Nt Osbond
Tatver Ghot Topdvwmes . Do to sier 4
CRM Turiniens o ey wow code
A Sasteir w ame ol de Danse

SH
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: _ Contact Habiba JELASSI
National School of Finance Téléphone (+216) 71 347 809

Email habibajelassi@enf.tn

N° de référence  ENF 01-2011 LTt - *
Date d’acquisition Mgaj 2011 & A . '
Durée 4 mois » v - - . . O P - 'l‘_’.v‘_'—.‘—:'?,_.;’

Cr s s s
D et

Dans le cadre du changement de statut de I'Ecole Nationale de Finances a celui de «L’Académie des
Finances», les solutions d’e-learning SIT ont été mandatées pour:

e Le pilotage mondial du projet ODL. ; : N
» La définition des formations, y compris la conception et la mise en ceuvre des modules. Xo- e
* Linstallation, I'hébergement et I'administration de la plateforme elearning. basge ) ‘ ot a

Dans un premier temps, SIT a décidé de prioriser la formation pour les modules suivants :

¢ Gestion des budgets par objectifs (GBO)

* Procédures et contentieux de recouvrement
* Taxe sur la valeur ajoutée

e Finances locales

eService public

» Techniques d'audit et de contréle comptable
o Imp6ts sur le revenu et sur les sociétés
eFinances publiques

e Frais d'enregistrement et de timbre

E-mail : info@sit.com.tn
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Contact Mourad Ben Romdhane

CIF@DE'COM CIFODE'COM Téléphone (+216) 54 180 228

Email mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

N° de référence  CIFODECOM 01-2007
Date d’acquisition 2007
Durée 6 mois

1004 | SOspon JARPANET ertre MILNET (résesu ssitary) of INTERAET. La N prond ' rels SARPA ¢ ssner 0
Oeveltppement STntermet U nobore je NSFret. L demande de 0onvewion of grande. Intermet Cormeie s de 1000
Dans le but de développer des modules en formation a distance, le centre d‘information, de 1906 1 L rboate o connacht ur i Sgries pubiques do Furasdasin
Larnde 1086 vot wre ©00nsion g8 me Cesse Sr Yacoroie mdme agowrdhe. T 3 ev dabond & cvdation e
. 7 . . . « . 1 e  mvesu do corwl de comyranication; “Batkbore” ou Tite de rtscau de Mintormet. En offet e Nad
documentation et d'etudes en technologie des communications (CIFODE'Com) a choisi apres un appel Scarce Fouduton Retwork (WSNET) srtrand ' criotion dn Con 98 commumcation Gt o Siors s
dordes b 18 wiewse Se SOhbpn. Un 0% phus e le somitve Sappired S e risetu depasde bes 30 000, En 1989, b
vitesse de b Tioe de niseay 9rmge 3 1.5080s ot Y rombee Joppened & i Je 500 000, Cette mibme annvde, TARPA

a concurrence la soumission de SIT E-learning Solutions pour la conception et le déploiement des J e racmmmer e o e ks e Somcus v e

contenus pédagogiques sur une plateforme du type E-elearning répondant aux normes SCORM.

Dans le but d’enrichir son catalogue de modules de formation a distance, le CIFODE'Com a retenu la

soumission de SIT suite a un appel d'offre national.

SIT est donc mandaté de rédiger le contenu des cours selon les spécifications du client et en faisant

appel a des enseignants/pédagogues. Comme il lui revient de concevoir les scénarios (scénario

d’enseignement, d’encadrement et d’évaluation) apres quoi I'élaboration du story-board qui est sujet a PP TIPS
valider par la commission du CIFODE'Com, s’enchaine par la suite, la réalisation des différents médias, 2 WD S s il 04 Pt o ohes Skt arid (vl st o A, W0 Bign, o5
illustration, animations et leurs intégrations en un player SCORM1.2 s 3 oty epiee b P, & - o Yoy s T 9 % ot
- :v - e dn wede Ly '.‘l.:_‘;‘ ~ -:.n-—\:.- m\"al- " W s
Les modules de ce marché sont : P, e o apmg v e W, @ v A pigee Opraious (vt WA Pepieel, (0 S o
+ E-commerce s o - I N

R I e akdttd

Marketing dans le domaine des TIC

« Les réseaux d'acces

S# .+ Le systéme d'informations géographiques s .

YOO1 COM
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CIF@DE'COM CIFODE'COM

N° de référence  CIFODECOM 02-2008
Date d’acquisition 2008

Durée 12 mois

Choisie comme fournisseur de services de formation a distance « E-learning », chargée de produire 15

cours classés par lots :
 langages (arabe, francais, anglais)

» sciences de télécommunications (électricité, transmission générale, fibres optiques,
radiomobile, systeme de commutation..),

SIT a réussi a créer un climat de confiance entre lui et son client « CIFODE'COM » et a prouvé

I'efficacité des actions liées a l'objectif « qualité » qu’elle a fixé dés sa création.

La performance des réalisations pédagogiques, la pratique d'un contréle de qualité totale et la
reconnaissance du client témoignent de la pertinence d'une vision interne que SIT I'exprime en « une

offre conviviale de service pour une meilleure satisfaction de la clientéle ».

S
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Contact

Mourad Ben Romdhane
Téléphone (+216) 54 180 228
Email

mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn
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CIF@DE'COM CIFODE'COM

N° de référence  CIFODECOM 03-2009
Date d’acquisition 2009
Durée 12 mois

La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, de documentation et d'études en technologie
des communications (CIFODE'Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (24 cours
classés par lots, informatique, marketing, comptabilité, communication, droit et langues) et leur

déploiement sur une plateforme pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage comme d’habitude de rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et
bien organisés, d'introduire les éclaircissements nécessaires a la compréhension des idées, et d’enrichir
les cours avec des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix off permettant dans I'ensemble
un format harmonieux et attractif.

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-learning solulions
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Contact Mourad Ben Romdhane
Téléphone (+216) 54 180 228

Email mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn
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Contact Mourad Ben Romdhane

CIF@DE'COM CIFODE'COM Téléphone (+216) 54 180 228

Email mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

N° de référence  CIFODECOM 04-2010 WTWLABL of Teshantogios stvoribes -
Date d’acquisition 2010
Durée 18 mois
Lo P e v 0 e f VN ———
La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, de documentation et d'études en T v ————————————
technologie des communications (CIFODE'Com) pour la création de certains contenus pédagogiques Vet vn St S (NS (rai (et 5 Sasberhe oo Swmatem o 5 Avisnstont) o

Parad @\ riar i M S B M

(25 cours classés par lots, informatique, marketing, comptabilité, communication, droit et langues) et

leur déploiement sur une plateforme pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage comme d’habite de rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et

bien organisés, d'introduire les éclaircissements nécessaires a la compréhension des idées, et

d’enrichir les cours avec des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix off permettant dans 4
ne ' .'. o R '-—.
—

Tindes s vl aniinrn, Galie D wlt ww Spvwm, Nt gt Jv b Cagendad, Jarn » Dovvamw Ju & gosum

I'ensemble un format harmonieux et attractif.
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Contact Mourad Ben Romdhane

CIF@DE'COM CIFODE'COM Téléphone (+216) 54 180 228

Email mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

N° de référence  CIFODECOM 05-2012
Date d’acquisition 2012
Durée 12 mois

La société SIT a été sollicitée par le centre d'information, de documentation et d’études en technologie
des communications (CIFODE'Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (6 cours) et

leur déploiement sur une plateforme pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage a rédiger, suivant un plan, des contenus clairs et bien organisés,

d'introduire les éclaircissements nécessaires a la compréhension des idées, et d’enrichir les cours avec

des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix off permettant dans I'ensemble un format

harmonieux et attractif.

Les modules de ce marché sont : 1 )

SN ———

« Interconnexion des réseaux B R Bt o b sl SO S -t S Ennt
« Réseaux Locaux sans Fils WIFI N SR TE M ARY P B EEICEA EXTP PPN A
> IR R T —— )
q S D

 Voix sur IP et Sécurité E;f

 Administration et gestion des réseaux “? .
9
=

 Théorie des graphes
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CIF@DE'COM CIFODE'COM

N° de référence  CIFODECOM 06-2014
Date d’acquisition 2014

Durée 06 mois

Ce projet a été réalisé en regroupement avec la société ASTER TRAINING (Groupe Poulina). L'objet de
la mission était de concevoir et scénariser 3 cours spécifiques et leur déploiement sur une plate-forme

de type e-learning répondant aux normes SCORM.

Les modules en question sont :
 Droit de TICs
» Economie des TICs

« Droit du contenu multimédia

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-learning solulions
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Contact

Mourad Ben Romdhane

Téléphone (+216) 54 180 228

Email

mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn
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\ Contact Houda Trabelssi
/ Téléphone (+216) 71 234 200

Email htrabelsi@tunisiaexport.tn

lLNlSl»\ [ XPORT

N° de référence CEPEX 01-2008

Date d'acquisition 2008 ’ o5 P pas o
Durée 03 mois e
- v o
Le CEPEX s'est proposé de lancer une formation a distance ayant pour théme : initiation a I'export. IR o tenshacce s acn predut
Tant le premier projet elearning destiné a une population autre que le personnel CEPEX ; I'équipe T | e s o s o e, o b

o —ty e -

projet a fait appel a des consultants canadiens en la matiére afin de développer les scénarios

pédagogiques de dix modules.

SIT avait pour mission en premier lieu d‘assister, voire de valider, d'un coté la présentation du contenu
de cours avec l'expert en la matiére, et d'approuver les scénarios et le story-board de la
technopédagogue canadienne retenue. Et en deuxiéme lieu de procéder au développement et a la

réalisation du contenu.

Il revient a SIT donc de développer davantage la mise en situation, la définition du personnage du
formateur, la réalisation des éléments graphiques et les animations ainsi que l'intégration des

différents médias (éléments graphiques, animations, voix off...),

S
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Contact Houssin Chebli
tuelle de Téléphone +216 71 289 981

Email Houcine.chebli@fst.rnu.tn

N° de référence UVT 01-2007
Date d’acquisition 2007
Durée 06 mois

L'Université Virtuelle de Tunis — UVT s’est proposé de développer des cours sur mesure (Linux et open el G MO B E T TS T S

Office) relativement au cursus de formation sur open source. - — (R - ——t——

Ce cursus a été congu et développé par SIT sous validation du responsable de I'équipe pédagogique de wan e
I'UVT. Il est important de mentionner que ce cursus de formation porte les apprenants a la certification - gi L ]

C2I (certification en informatique et Internet) au logiciel Open Source.

Qbjecnds
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Contact  Celine Paturel
@SMARTQANAL Smart Canal (France) Téléphone +33 01 42 12 26 00

Email

N° de référence  Smart canal 01-2008
Date d’acquisition 2008

Durée 04 mois

Ayant obtenu un projet de développement d’'un module E-learning au profit de la FNAC ; la direction
de la production a lancer un avis international a la concurrence pour la réalisation du module. SIT
ayant été retenu suite a une sélection selon des critéres de qualité et de mieux disant ; a eu a
scénariser le contenu, a assurer son intégration (synchronisation des médias, infographie, action
script) ...

Il est important de mentionner que la réalisation de ce projet avait une contrainte de délai fort

LE STATUT AROOLE

SO ETFSCA
pressante' D2 UAGENT COMMERCIAL
T
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_ Contact  Mohamed Oueslati

_.‘ CFAD:Centre De Formation Téléphone (+216) 98 266 432

"CFAD D'appui A La Decentralisation Email  wes7@laposte.net
N° de référence  CFAD 04-2015

Date d’acquisition 2015 A St N 0 9 S § it

T ot — i —

Durée 12 mois e

En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et sachant que la solution
plateforme a déja été installée et testée, le CFAD a lancé un AC pour la réalisation de 16
modules/cours en arabe.

Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a pour: :
+ La scénarisation de 16 modules/cours :
o Le budget Municipal : principes, préparation et exécution i

e

o La fiscalité locale i e Aty 3D o o AT Aty Gl B pand o ST e 3

o L'urbanisme et l'urbanisme opérationnel

o La participation citoyenne dans le domaine municipal

Gl Lomast
whldue i

o Les régies de recettes et les régies d'avance
o La comptabilité publique

o Les achats hors marchés

o Les fautes de gestion

« La création des évaluations pour chaque module.

+ L'unification de la maquette interface

. , . e ool Glgie

» La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de production certifiee ISO et
CMMI de SIT. o6 el CWiEs 9 <l ol

- Il est important de noter que ce projet ait été réalisé dans les délais prescrit par le client, soit faogoc)l Addwall ,Ubl

__ 340j calendaire.
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Contact Mohamed Oueslati

Ae

CFAD:Centre De Formation Téléphone (+216) 98 266 432
D’appui A La Decentralisation Email wes7@laposte.net
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CFAD

N° de référence  CFAD 03-2014 7
Date d'acquisition 2014 (T
Durée 03 mois —

]

En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et sachant que la solution

plateforme a déja été installée et testée, le CFAD a lancé un AC pour la réalisation de 2 modules/cours
en langue arabe. ?
Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a SIT pour : - 3
- La conception et développement des contenus pédagogiques sur une plate-forme du type ‘1‘
E-elearning.
- La scénarisation de 2 modules/cours :
o Etat civil S it Mg g B g g By gt a

e  Signature légalisée
- La création des évaluations pour chaque module.

- L'unification de la maquette interface

- La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de production certifiée ISO et
CMMI de SIT.

- Le choix, l'installation et la mise en marche de la plateforme E-learning (Open Source) tout en
assurant sa sécurité.

La formation et transfert de compétences sur la plateforme au profit des informaticiens du CFAD
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CFAD:Centre De Formation
D’appui A La Decentralisation
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Contact Mohamed Oueslati
Téléphone (+216) 98 266 432
Email wes/@laposte.net

N° de référence CFAD 02-2013
Date d’acquisition 2013
Durée 02 mois

En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et sachant que la solution
plateforme a déja été installée et testée, le CFAD a lancé un AC pour la réalisation de 2

modules/cours en arabe.
Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a SIT pour :
- La scénarisation de 2 modules/cours :
e  Organisation municipale et structures municipales
e Techniques et procédures d'ouverture des offres
- La création des évaluations pour chague module.
- L'unification de la maquette interface

La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de production certifiée ISO et CMMI de
SIT.

Tél : +216 29 374 545

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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CFAD:Centre De Formation
D’appui A La Decentralisation
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CFAD

N° de référence CFAD 01-2008
Date d’acquisition 2008
Durée 02 mois

En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et sachant que la solution
plateforme a déja été installée et testée, le CFAD a lancé un AC pour la réalisation de 23

modules/cours en arabe et en francais.

Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a SIT pour :
+ La scénarisation de 23 modules/cours
+ La création des évaluations pour chaque module.
» Lunification de la maquette interface

 La gestion du travail et leur avancement selon la procédure de production certifiée ISO et
CMMI de SIT.

Il est important que ce projet (23 modules) soit réalisé dans les délais prescrits par le client (60j

calendaire).

o\
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Contact Mohamed Oueslati

Téléphone (+216) 98 266 432
Email wes’/@laposte.net
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I République Tunisienne

Ministere des technologies
de la communication
N° de référence MTC 02-2007

Date d’acquisition 2007
Durée 06 mois

MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE LA
COMMUNICATION

@E.l

Afin d’assurer la formation des agents de la fonction publique aux logiciels libres notamment la suite
« Open Office » et les « Mozilla Web Tools », le ministere des Technologies de la Communication a
confié a SIT E-learning Solutions la rédaction, la conception et la mise en ceuvre de modules de

formation E-learning.

A l'issue d'un appel d'offres, SIT a été sélectionnée en raison de leur équilibre en termes de qualité,

de méthodologie et de gestion de projet a la meilleure offre.

Le programme de formation couvre Impress, writer, calc, Drow, l'introduction a la technologie
informatique, la messagerie et Internet.

La population intéressée comprend tous les employés de la fonction publique qui utilisent Open
Office. Cela passe par une approche pédagogique et des cours de qualité pour obtenir les meilleurs
résultats d'apprentissage.

Sys émes Informatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Tél : +216 29 374 545
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Contact  Said Ouerghui

Téléphone (+216) 71 840 760

Email

Ouerghi@Sei.gov.
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. . x - Contact  Said Ouerghui
Ministere des technologies Téléphone (+216) 71 840 760

% E::I République Tunisienne
de la communication Email  Ouerghi@Sei.gov.tn

l n MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE LA
COMMUNICATION

N° de référence  MTC 02-2007
Date d’acquisition 2007
Durée 06 mois

Le codage NRZ (No Return to Zero) est simplement un codage avec une valeur de
+V pour le signal pour représenter un 1 et -V pour représenter un zéro. De cette
fagon, la composante continue du signal est nulle (si il y a globalement autant de 1
que de 0), ce qui donne une consommation moins importante.

Le ministére des Technologie de la Communication, devant assurer le concours annuel de passage de

grade des techniciens en télécommunication de la fonction publique, a mandaté SIT E-learning X

Solutions pour la rédaction, la conception et la réalisation des modules de formation. Ces modules Ry e ]

couvrent le passage de grade de technicien au grade de technicien principal du corps technique i ] 7 14 I P
L : o SR SRt o 18

commun des administrations publiques au MTC. 1 -

Commentaire:
A chaque fois qu'un bit se transforme en signal il est enleve de la suite des 0 et des 1

Aprés un appel a concurrence la soumission de SIT E-learning Solutions a été retenue suite a une
@ [Caratanic] | Oliestovrer NN

pondération de qualité, de méthodologie, de gestion de projets et de moins disant.
Ce cursus est composé de modules e-learning sur les thémes suivants :
« Transmissions de données

 Transmissions numériques

 Nouvelles Techniques d’acces.

P A
e
L4

!

!

ll — g
. . 7 . . . . 7 . I ‘ '
La population visée par ces modules est strictement restreinte au technicien supérieur en
télécommunication voulant passer au titre d’ingénieur. Ce qui oblige une qualité de cours et une s FRBOA 30 AN D ISent (W00 KLU 1 CHmher S D000 Lo COMIMndun el
S GrTrE. OF A Ml of RN S0 YA N B vOu CTOWNS O e SO
’ o o \ ) 7 o \ 7 . . ."':;" (Lo .”“:‘J':"-' ' '::—;. . “/’:’-‘:.'.“ ':‘,'" }f." o -':lt.:'-',#":p 2
approche pedagogique aboutissant a des resultats d’apprentissage aupres de specialistes. S Tomte 00 St FTASIGA L0 PrUbtions Sif o S Aot Goht pont fos motmnotS
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