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Suite au succès du premier projet réalisé avec SIT en 2020. 
HAICOP et Koica ont mandaté le SIT pour réaliser les modules 
de formation sur la nouvelle version du système d’achat public 
TUNEPS2.

Pour ce nouveau projet, la mission de SIT était de :

• Conception et production de six modules d’apprentissage 
en ligne du nouveau système TUNEPS en trois langues : 
anglais, français et arabe

• Conception et réalisation de simulations qui permettent aux 
apprenants de manipuler le système et de s’entraîner sur le 
système TUNEPS via un simulateur virtuel qui reproduit les 
mêmes fonctionnalités que la version en ligne

• Installation et configuration de la plateforme moodle
• Développement de scripts pour automatiser la formation et 

envoyer des notifications de rappel aux apprenants
• Concevoir un système de reporting et des tableaux de bord 

sur mesure

Tuneps-02-2024
                Août 2024
2 mois

K O I K A - T U N E P S Sonia Ben Salem
+216 98 620 521
sonia.bensalem@pm.gov.tn
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GIZ – Atingi-Cool training 
Contact : Kylie Kersel
Téléphone : + 964 (0) 750 3176160/ + 964 (0) 770 9994205

Email : kylie.kersel@giz.de 

Référence numéro : GIZ - Cool training-1-2024
Date d'acquisition: Décembre 2023
Durée : 3 mois

La GIZ (Coopération Internationale Allemande) a confié à SIT Elearning Solutions la 

mission de produire la version arabe de la formation Cool sur la plateforme Atingi, 

composée de 18 vidéos, dont 14 animées et 4 mettant en vedette des acteurs, toutes 

axées sur le concept de « Cool training ». Cette mission comprenait non seulement le 

doublage des séquences, mais aussi des ajustements minutieux dans les images et les 

sous-titres pour assurer une adaptation douce et authentique à la culture arabophone et à 

la sensibilité culturelle. 

Au-delà de cette production multimédia, le projet comprenait également la traduction de 

documents supplémentaires tels que des supports de cours (handouts) et des quiz, afin 

de faciliter la mise en place d’une plateforme d’apprentissage en ligne en arabe via la 

plateforme Atinigi.

Cette approche visait à assurer une accessibilité maximale et une compréhension 

approfondie du contenu, offrant ainsi une expérience d’apprentissage en ligne complète 

aux apprenants arabophones en Irak et ailleurs.
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GIZ Tunisie
Contact : Olfa Dridi
Téléphone : +216 56 828 625
Email : olfa.dridi@giz.de

Référence numéro : GIZ TUNISIA-1-2022
Date d'acquisition: Novembre 2022-Décembre 2023
Durée : 12 mois 

SIT elearning solutions a été mandaté par la GIZ Tunisie pour la production 

et le déploiement des modules d’apprentissage en ligne. Cette mission s’est 

répartie sur trois sous-contrats :

1. Le premier contrat : SIT avait pour mission de concevoir et produire 11 

modules de formation en ligne au profit des agents municipaux.

2. La seconde contrat : le déploiement et la gestion d’un module de 

formation numérique (Mooc) sur l’économie circulaire et le changement 

climatique au profit des fonctionnaires et agents municipaux travaillant 

dans la gestion des déchets ou la propreté, afin de renforcer leurs 

compétences, et d’évaluer leurs connaissances dans ces domaines.

3. Le troisième contrat a été consacré au développement et à la mise en 

œuvre de cinq cours en ligne sur le thème crucial de la « littératie 

numérique ». Cette initiative ambitieuse ne se limitait pas à la 

scénarisation de cours, mais englobait également la production de vidéos 

dans un studio professionnel, ainsi que la création d’une série de 

podcasts engageants.



Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

GIZ -TUNISIA- Digital Literacy

Contact : Mohamed Amine Abbassi
Téléphone : + 216 56 823 615
Email : mohamed.abassi@giz.de 

Référence numéro : GIZ -TUNISIA- Digital Literacy-3-2024
Date d'acquisition: Décembre 2023
Durée : 4 mois

La GIZ Tunisie a fait appel à SIT ELearning Solutions pour développer et 

mettre en œuvre cinq cours en ligne sur le sujet crucial de la «Digital 

Literacy ».

Cette initiative ambitieuse ne se limitait pas à la scénarisation de cours, 

mais englobait également la production de vidéos tournées dans un 

studio professionnel, ainsi que la création d’une série de podcasts 

engageants. Grâce à cette approche holistique, le projet visait à offrir 

aux apprenants une expérience d’apprentissage complète et immersive, 

en mettant l’accent sur une compréhension approfondie des 

compétences numériques essentielles dans le monde contemporain.

L’expertise de SIT Elearning Solutions a ainsi été mise au service de la 

promotion de la littératie numérique, en proposant des contenus 

éducatifs innovants et adaptés aux besoins spécifiques du public cible.



Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Contact : Olfa Dridi
Téléphone : +216 56 828 625
Email : olfa.dridi@giz.de

Référence numéro : GIZ TUNISIA-2-2023
Date d'acquisition: Novembre 2023
Durée : 6 mois 

Suite au succès de ces deux premiers projets avec SIT, la GIZ Tunisie a 

fait appel à SIT pour la conception et la gestion d’un module de 

formation digitalisé (Mooc) sur l’Economie Circulaire et le Changement 

Climatique au profit des fonctionnaires et agents municipaux travaillant 

dans la gestion des déchets ou la propreté qui souhaiteraient valoriser 

leurs compétences, faire connaissance,  ou d’évaluer leurs 

connaissances dans ces domaines.

GIZ -TUNISIA- Économie circulaire
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Contact : Olfa Dridi
Téléphone : +216 56 828 625
Email : olfa.dridi@giz.de

Référence numéro : GIZ TUNISIA-1-2022
Date d'acquisition: Novembre 2022
Durée : 6 mois 

Suite à un avis de consultation lancé par la GIZ, cette dernière a choisi SIT 

Elearning Solutions pour accomplir la mission de « Digitalisation de 11 

supports de formation ».

Au cours de cette mission, SIT a été mandaté pour réaliser les travaux 

suivants :

- Reproduire numériquement le contenu des 11 supports de formation 

- Concevoir et intégrer des contenus multimédias pour assurer l’interactivité

  des modules de formation en ligne

- Concevoir un ruban pédagogique adapté au type de formation (soft

skills training ou business training)

- Inclure des questionnaires ou des quiz à la fin de chaque chapitre de 

chaque formation afin d’évaluer les personnes formées

- Conception d’une attestation de participation nominative

- Intégrer les modules/supports de formation numériques dans la 

plateforme du CFAD

GIZ -TUNISIA- Numérisation de 11 supports de formation
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UNDP -Liban
Contact : Rasha Shublaq
Téléphone : +961 70 918 284
Email : rasha.shublaq@undp.org

Référence numéro : UNDP-1-2022
Date d'acquisition: Décembre 2022 
Durée : 6 mois

Following an international call for proposals launched by UNDP Lebanon,

SIT Elearning Solutions was selected to carry out a project entitled:

“Design, development, and learning experience of the peace building

toolbox (digitalization)”

The objective of this project was to develop digital learning content and

learning platforms, as follows:

- Design and develop a bug-free, easy-to-manage, user-friendly and

responsive web application/learning platform for teachers and

facilitators to access the various content and activities designed and

developed by the project.

- Provide all related multimedia resources and content needed for the

toolkit.

- Configure, develop and implement materials on the learning platform

and provide all platform-related resources in addition to “train the

teachers” materials.
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UNICEF Tunisie
Contact : Ramzi Souissi (UNICEF)
Téléphone : +216 99 131 135
Email: rsouissi@unicef.org

Référence numéro : UNICEF Tunisie-1-2020
Date d'acquisition: Septembre 2020 
Durée : 12 mois

L’UNICEF a confié à SIT la mission de :

- Mettre en place une plateforme pédagogique de formation en ligne pour le

Centre de Formation et de Développement (CENAFOP) du Ministère de l’Éducation. Le 

projet consiste en l’installation, la configuration, et la mise en place de la dernière version 

de Moodle avec l’intégration de l’outil de visioconférence BBB « Big Blue Button ».

- Gérer la rédaction du contenu, la conception pédagogique et la production de 12 

modules elearning

-   Cibler les enseignants du préscolaire et la formation des enseignants, avec un transfert 

complet de connaissances. Les cours sont dispensés en arabe et se déploient sous forme 

de ruban pédagogique (parcours d’apprentissage), Mooc, avec une moyenne de huit 

semaines de formation à distance.

Pour ce projet, une équipe de 16 PME, épaulée par 6 intégrateurs multimédias et un chef 

de projet, a été mise en place.
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Référence numéro : AVFA-2-2022
Date d'acquisition: Janvier 2022
Durée : 3 mois

Dans le but de renforcer l’influence de l’écosystème agricole tunisien et 

afin de mettre en œuvre un projet de développement agricole 

dénommé Facilitation des Résultats Agricoles, de la Modernisation et 

des Ressources Éducatives (FARMER), Deloitte a mandaté SIT pour la 

mission de Formation des Formateurs.

Ce projet vise à :

- Améliorer les capacités de l’AVFA (l’Agence de Formation relevant du 

Ministère de l’Agriculture et des Ressources en Eau et des pêches) pour 

administrer et gérer efficacement ses 40 centres de formation en 

Tunisie.

- Améliorer l’efficacité de cinq centres de formation professionnelle de 

l’AVFA en

  la modernisation des installations et de l’équipement et l’introduction 

de nouveaux techniques dans leur offre de formation en ligne.

Deloitte/AVFA
Contact : Ghalia Bouzaiene
Téléphone : (+216)  26 337 751
Email: gbouzaien@deloitte.tn
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Référence numéro : AVFA-1-2022
Date d'acquisition: Juin 2022
Durée : 4 mois

Satisfait de la qualité et du respect des délais, Deloitte a élargi la bibliothèque de 

cours pour mettre en œuvre un projet de développement agricole dénommé : 

Facilitation des Résultats Agricoles, de la Modernisation, et des Ressources 

Éducatives (FARMER), dans le but de renforcer le rayonnement de l’écosystème 

agricole tunisien à travers l’amélioration de la vulgarisation et de la formation 

offerte par l’AVFA. Deloitte souhaite dispenser des formations à distance et mixtes 

sur la Formation des Formateurs (TOT).

Comme suit: 

- Un cours d’apprentissage en ligne axé sur les thèmes de « l’hydroponie » et 

de l'« Agriculture sociale et solidaire » dont seules les cinq premières sections 

seront dispensées à distance, et le reste se fera en ateliers en présentiel.

- Une formation en ligne sur le thème de l’économie sociale et solidaire, qui 

sera dispensée entièrement à distance. 

- Un cours d’apprentissage en ligne sur le développement agricole durable

Deloitte/AVFA
Contact : Ghalia Bouzaiene
Téléphone : (+216)  26 337 751
Email: gbouzaien@deloitte.tn
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Référence numéro : AVFA-3-2023
Date d'acquisition: Décembre 2023
Durée : 4 mois

Suite au succès des deux premiers contrats d’apprentissage en ligne, 

Deloitte a mandaté SIT pour un troisième contrat afin d’enrichir 

davantage le catalogue elearning de l’AVFA dans le cadre de son projet 

FARMER (Enabling Agricultural Results, Modernization, and Educational 

Resources).

L’objectif de ce projet était de concevoir et de produire quatre modules 

d’apprentissage en ligne sur les thèmes suivants :

- Plantes aromatiques et médicinales.

- Apiculture.

- Pêche.

- Hygiène et santé.

Deloitte/AVFA
Contact : Ghalia Bouzaiene
Téléphone : (+216)  26 337 751
Email: gbouzaien@deloitte.tn
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UPU-Universal Postal Union 
Contact : Pooran Parampath
Téléphone : +41 31 350 35 94
Email : pooran.PARAMPATH@upu.int

Référence numéro : UPU-3-2022
Date d'acquisition: Février 2022
Durée : 12 mois

SIT Elearning Solutions a été sélectionnée, à l’issue d’un appel à 

projets lancé par l’UPU (UPU-Union Postale Universelle), pour un 

projet intitulé 'Transformation de cours réalisés avec Adobe Flash 

au format HTML5 via l’outil Articulate StoryLine .

En effet, SIT avait réussi la mission de transformer au format 

HTML5, 44 cours en quatre langues (anglais, français, espagnol 

et arabe) produits à l’origine avec Adobe Flash, via l’outil auteur 

Articulate Storyline.
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UPU-Universal Postal Union 
Contact : Sofiene Jouini
Téléphone : +216 95 708 946
Email : sofiene.jouini@tnpost.tn

Référence numéro : UPU-2-2017
Date d'acquisition: 2017
Durée : 3 mois

Satisfaite des services de SIT lors de son premier projet 

commun en 2015, et dans le cadre de la mise en place de 

nouvelles formations en e-learning pour les agents et cadres 

d’opérateurs postaux de plus de 180 pays, La Poste 

Tunisienne a mandaté SIT pour scénariser trois formations en 

anglais : « Services électroniques postaux », « Gestion des 

risques de catastrophes » et « Sécurité ».

Ces cours seront hébergés sur la plateforme d’enseignement 

à distance www.upu-trainpost.com et poursuivis sur Internet 

à partir de différentes régions du monde. Les participants à 

cette formation en ligne pourront recevoir des certificats de 

participation délivrés par l’Union postale universelle (UPU).
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UPU-Universal Postal Union 

Référence numéro : UPU-1-2015
Date d'acquisition: 2015
Durée : 12 mois

Dans le cadre de la mise en place de nouvelles formations e-

learning pour les agents et cadres des opérateurs postaux de plus 

de 180 pays, la Poste tunisienne a mandaté le SIT pour la 

conception et la réalisation de 20 cours en ligne en 5 langues 

(anglais, français, russe, arabe et espagnol).

Ces cours seront hébergés sur la plateforme d’enseignement à 

distance www.upu-trainpost.com et poursuivis sur Internet à partir 

de différentes régions du monde. Les participants à cette 

formation en ligne pourront recevoir des certificats de participation 

délivrés par l’Union postale universelle (UPU).

Contact : Sofiene Jouini
Téléphone : +216 95 708 946
Email : sofiene.jouini@tnpost.tn
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Référence numéro : BNI-1-2020
Date d'acquisition: 2020
Durée : 6 mois

Suite à un appel d’offres international, SIT Elearning Solutions a été 

regroupé avec Global Technologies Solutions pour le déploiement de la 

plateforme de formation à distance de la Banque Nationale 

d’Investissement BNI- Côte d’Ivoire,

Le projet s’est concentré sur :

- Installation de la plateforme Moodle

- Installation de la classe virtuelle BigBlueButton.

- Formation et transfert de compétences à l’équipe projet, et mise à 

disposition de Tutoriels/manuels d’utilisation pour les différents profils.

- Assistance au Top Management dans l’élaboration d’une approche 

d’adoption de l’apprentissage en ligne pour le « développement des 

compétences du capital humain de la BNI ».

Cette mission a été prolongée en 2021 pour le développement des 

« plugins » suivants : 

- L’automatisation des alertes et des notifications de la plateforme 

- Le profilage psycho-personnel des apprenants.

BNI - Banque Nationale 
d’Investissement - Côte d’Ivoire

Contact : Daniel Kouadio
Téléphone : (+(225) 0758138307
Email: daniel.kouadio@bni.ci
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Contact : Daniel Kouadio
Téléphone : (+(225) 0758138307
Email: daniel.kouadio@bni.ci

Référence numéro : BNI-1-2022
Date d'acquisition: 2022
Durée : 6 mois

Suite au succès de son premier projet avec SIT Elearning 

Solutions, la BNI a choisi d’étendre son projet pour la deuxième 

fois avec SIT.

Le projet s’est concentré sur :

- Le développement d’un outil de profilage (psychométrie) intégré 

à la plateforme.

- Configuration LDAP avec la plateforme moodle (en Import & 

Export)

- Rédaction et production de 3 cours elearning :

• Excel niveau 1

• Excel niveau 2

• Bâle

- Un contrat de maintenance (préventive et curative).

BNI - Banque Nationale 
d’Investissement - Côte d’Ivoire
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GIM-UEMOA-Groupe Monétique Interbancaire de 

l'Union Economique et Monétaire de l'Afrique de l'Ouest

Contact : Luc Kpenou
Téléphone : :+225 07 08086738
Email : luc.kpenou@gim-uemoa.org

Référence numéro : GIM-UEMOA-1-2021
Date d'acquisition: Janvier 2021
Durée : : 4 mois

Suite à un appel d’offres international, SIT E-Learning Solutions a été 

sélectionné par le GIM-UEMOA pour entreprendre le projet de 

digitalisation de son académie et le déploiement d’un projet e-learning. 

Le projet consistait en ce qui suit :

- Installation, configuration et paramétrage d’une plateforme Moodle 

avec la classe virtuelle BigBlueButton.

- Formation, transfert de compétences et assistance à l’équipe projet.

- Conception pédagogique de 15 modules, avec transfert de  

compétences pour 15 rédacteurs.
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Ecole Multimédia de PARIS
Contact : Tess Navarro
Téléphone : : 0033 06 42 43 47 86
Email : tess.navarro@aureacom.com

Référence numéro : MSP-1-2020
Date d'acquisition: Janvier 2020
Durée : : 17 mois

L'école Multimédia de Paris (EMP) a mandaté SIT Elearning Solutions par un 

contrat annuel pour la digitalisation de 3 modules d'enseignement:

• Marketing

• Direction artistique

• Motion design

 portant sur 33 cours et couvrant 32 semaines d'apprentissage reparties en :

• Aftereffect

• Nudge Marketing

• Culture de la publicité et de la communication

• Ect.....

Pour la réalisation de ce projet, SIT Ealarning Solutions a alloué une équipe 

de 8 rédacteurs expert en la matière (SME) ; 3 conceptrices pédagogiques ; 

8 intégrateurs multimédia ainsi que 2 vérificateurs linguistiques durant toute 

l’année contractuelle.
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Knowledge One
Contact : José Alamo
Téléphone : : 514.989.1616 #105
Email : jose.alamo@knowledgeone.ca

Référence numéro : MSP-1-2021
Date d'acquisition: 2020
Durée : 12 mois

Suite à un appel d'offre international,SIT Elearning Solutions a été 

retenu par le knowledge pour la :

• Digitalisation des cours de l’université Western University 

(Alberta, Canada)

• la conception pédagogique et la réalisation de 7 matières, et ce 

pour mieux préparer la rentrée de septembre 2020. 

Pour ce projet, nous avons dédiés 14 Experts Tunisiens en conception 
pédagogique, supportés par une équipe de 7 intégrateurs multimédia et 
2 chefs de projets séniors (un en Tunisie et l’autre à Montréal).

PS: friendly cancellation and scope changing
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A N A P E J - Agence Nationale pour la 

Promotion de l'Emploi des Jeunes

En consortium avec le cabinet de conseil et de formation 

Kevaat, SIT E-Learning Solution a créé et développé trois 

MOOC de formation en ligne : 

• « Création d’entreprise » pour les migrants de retour 

• Réussir son projet professionnel

• Réussir le projet de mobilité professionnelle en Afrique de 

l’Ouest :  Cap-Vert, Ghana, Sénégal et Togo

L’équipe du projet était composée de 5 experts en rédaction de 

contenu basés en Mauritanie, 6 ingénieurs multimédias et 3 

concepteurs pédagogiques.

Mohamedou Abdellahi
                 00 222 45 25 32 19
  tfeil.ab@gmail.com

ANAPEJ-01-2021
Janvier 2021

3 mois
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N C S C - National Center For State Courts

Dans le cadre du projet ILAC de démonstration de 

renforcement de la justice administrative, le NCSC a sollicité les 

services de SIT, pour accomplir les tâches suivantes : 

• Conseiller NCSC pour enrichir le cours et le rendre plus 

attrayant, digeste et fluide.

• Concevoir et produire le module et les évaluations.

• Intégrer le module sur la plateforme elearning du Tribunal 

administratif.

• Transférer toutes les sources et documents techniques au 

Tribunal administratif.

Violaine Autheman
                 (U.S.) +1 703 841 6931
  vautheman@ncsc.org

NCSC-01-2022
Avril 2022

6 mois
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P A R D 1 - P r o g r a m m e  d ’ a p p u i  à  l a  

r é f o r m e  d e  l a  d é c e n t r a l i s a t i o n

A la suite d’un appel d’offres, et dans le cadre du Programme 

d’Appui de l’Union Européenne institutionnel au processus de 

décentralisation, le SIT a été mandaté pour une mission qui 

vise à réaliser les travaux d’appui à la conception de modules 

de formation pour la prise de rôle de cadres informatiques au 

sein des communes, et l’organisation de la formation des 

formateurs, en vue de former ces cadres avant de faire l’objet 

de recrutements massifs.

Thierry Lamborion 
                 (+216)  58779936
  thierry.lamborion@pard.tn

PARD-02-2022
2022

6 mois
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Suite à un avis de consultation, et dans le cadre du Programme 

d’Appui Institutionnel à la Décentralisation de l’Union 

Européenne, SIT a été mandaté pour réaliser le projet 

d’intégration des programmes de formation à la prise de 

fonction, sur la plateforme du Centre de Formation et d’Appui à 

la Décentralisation.

Les objectifs étaient les suivants :

Mise en place et automatisation de la gestion des formations 

sur la plateforme CFAD. 

Intégration des médias et des contenus de chaque module, 

avec sécurité, cryptage et optimisation de la taille. 

• 25 parcours 

• 400 documents PDF

PARD-03-2022
2022

6 mois

Thierry Lamborion 
                 (+216)  58779936
  thierry.lamborion@pard.tn

P A R D 3 - P r o g r a m m e  d ’ a p p u i  à  l a  

r é f o r m e  d e  l a  d é c e n t r a l i s a t i o n
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Suite à un appel d’offres international, et dans l'objectif de diffuser des 

connaissances pratiques sur l'utilisation de la plate-forme Tuneps et, à 

terme, de favoriser son adoption par les utilisateurs. OCDE a désigné SIT 

E-learning Solutions pour :

• Développement deux modules d'apprentissage en ligne sur le 

système de passation de marchés en ligne en Tunisie « TUNEPS » 

et ce en dialecte Arabe Tunisien un pour les fournisseurs et le 

second pour les acheteurs publics. 

• Développement des versions en français dédits modules

• Développement d’une capsule d’introduction au processus 

d’achats publics en Anglais

L’assistance a l’équipe projet Tuneps à l’amélioration des performances 
plateforme afin d’assurer la réussite du lancement des actions de 
formation à distance.

OECD-01-2020
Novembre 2020
4 mois

O C D E - Organisation de coopération et 

de développement économiques

Kenza KHACHANI
                 +33 1 45 24 16 32
  kenza.khachani@oecd.org
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BH-01-2021
Juin 2020

6 mois

BH Bank
Walid Elfalah

                 +216 56 797 956
   walid.faleh@bhbank.tn

Dans le cadre de la mise à disposition d'une plateforme E-Learning sur serveur 

réservé à la BH, la réalisation des cours d'apprentissages numériques interactifs 

à intégrer sur ladite plateforme pour le profit de son personnel et son 

administration.

Et après un appel à la concurrence la BH Bank a retenu SIT elearning solutions 

pour cette mission.

SIT E-learning solutions est donc mandaté à:

• La configuration, le paramétrage la personnalisation de la plateforme E-

learning qui supporte le standard international SCORM et son 

hébergement.

• Le développement, la scénarisation et la réalisation des contenus 

pédagogiques numériques interactifs pour trois thèmes :

o Lutte anti-blanchiment

o Conformité

o Sécurité informatique

• L'intégration des cours interactifs numériques sur la plateforme E-learning 

conforme au standard SCORM

L’accompagnement et l’assistance à la bonne exploitation de la plateforme.
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SIT E-learning solutions a été sélectionnée, pour la deuxième 
fois à l’issue d’un appel à propositions lancé par la BH Bank, 
pour un projet intitulé « Réalisation de cours interactifs 
d’apprentissage numérique (conception de modules 
d’apprentissage en ligne). 

Le projet consistait en la mission de développement, la 
scénarisation et la production d’un contenu éducatif 
standardisé SCORM, numérique et interactif, couvrant les six 
thématiques suivantes :
• Techniques de vente
• Les produits de la banque
• Techniques managériales
• Risques opérationnels
• Réglementation des changes
• Commerce extérieur

BH-02-2022
2022

9 mois

BH Bank
Walid Elfalah

                 +216 56 797 956
   walid.faleh@bhbank.tn
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Suite au succès de son premier et deuxième projet : « Accompagnement 

du BH Académie au déploiement de sa plateforme elearning avec la 

production de 9 cours portant sur les techniques bancaires », et suite à 

un appel d’offre La BH BANK a désigné SIT pour la mission 

de « Accompagnement et Digitalisation de la « Learning Experience » 

Dans le cadre du déploiement du nouveau ERP Bancaire Temenos-24 

(T24) » et plus précisément :

• La Digitalisation des manuels de procédure, la rédaction, la 
conception pédagogique et la production de 154 Unités 
d’apprentissage. 

• L’installation, la configuration, la gamification, et la certification des 
acquis pédagogiques des 22 apprenants. 

• L’automatisation, et l’administration de la plateforme.

• Ce projet cible tout le personnel du réseau des agences de la BH 
Bank, Soit environ 700 personnes.

BH-03-2023
Janvier 2023
12 mois

BH Bank
Walid Elfalah

                 +216 56 797 956
   walid.faleh@bhbank.tn
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BT-01-2023
Décembre 2023
  3 month

Bank  o f  Tun is ia
Amara Bouzayani

                 + 216 55 216 016
   amara.bouzayani@bt.com.tn

Dans le cadre de la mise à disposition d’une plateforme E-
Learning, BT Bank a sélectionné SIT E-learning Solutions pour 
la mise en œuvre et l’administration de cours interactifs 
d’apprentissage numérique à intégrer sur la plateforme au 
profit de son personnel.

SIT avait donc pour mandat de :
- Configuration, mise en place et personnalisation d’une 
plateforme E-learning supportant le standard international 
SCORM.
- Rédiger, concevoir et produire un cours elearning sur le 
thème de la Responsabilité Sociétale des Entreprises
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Suite à un appel à concurrence, Amen Banque a chargé SIT Elearning 

Solutions pour la réalisation de projet qui consiste à :

• Installation & configuration de la plateforme Moodle (la dernière 

version)

• Paramétrage de la plateforme selon les besoins d’exploitation 

d’Amen Bank.  

• Personnalisation infographique de la plateforme

• Conception de trois cours de formation en format vidéo de type 

MOOC

o la procédure de domiciliation des titres de commerce extérieur

o les comptes réglementés 

o les risques de non-conformité fichent KYC, Fatca.

Amen Bank-01-2019
Août 2019
12 mois

Amen Bank
Anis Brahem

                 +216 58 366 223
   anis.braham@amenbank.com.tn
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L’assurance Comar a choisi SIT afin de l’assister au 

déploiement de son projet de transformation Digitale du 

processus de formation et de développement de compétences.  

Le projet est composé de :

1. La mise en ligne d’une plateforme pédagogique pour la 

formation à distance de son réseau d’agence et de son 

personnel.   

2. La conception pédagogique (instructional Design) et la 

réalisation d’un cours elearning qui sera hébergé sur la 

plateforme.

3. Contrat de maintenance

COMAR-01-2022
Novembre 2022
6 mois

COMAR
Emna Jelassi

                 +216 71 340 899
   formation@comar.tn
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SIT E-learning solutions a été sélectionnée, pour la deuxième 

fois, par COMAR assurance pour la production de cours 

interactifs d’apprentissage numérique (conception de modules 

E-learning).

Le projet a consisté à développer, scénariser et produire des 

contenus pédagogiques SCORM standardisés, numériques et 

interactifs, couvrant le thème : Les étapes de la vente conseil

COMAR-02-2024
Février 2024
2 mois

COMAR
Emna Jelassi

                 +216 71 340 899
   formation@comar.tn
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Suite à un avis de consultation nationale, SIT E-learning Solutions a été 

retenu par le CITET pour l’accompagner au déploiement de son portail 

de formation à distance composé de :

• La mise en place d'une solution Elearning MOODLE

• La mise en place et l’intégration d’une solution de classes 

virtuelles  « BIG Blue Button »

• La rédaction et la réalisation de deux modules ayant pour thème :

o L’étude d'impact sur l'environnement

o  La réglementation environnementale

• La formation et transfert de compétences des ressources humaines 

du département formation du CITET avec la fourniture de manuels 

et tutoriels d’exploitation de la solution.

• La formation d’une équipe de formateurs à la pédagogie numérique 

et aux meilleures pratiques de tutorat.

SIT E-learning Solutions s’est aussi engagé à assister le CITET à la bonne 
exploitation de solution et à la réussite de l’académie du CITET.

CITET-01-2021
Octobre 2020
6 mois

C I T E T - Centre International des 

Technologies de l’Environnement de Tunis

Kamel Saidi
                 +216 71 206 766/+216 50 843 949
   formation@citet.nat.tn
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Suite à multiples réunions et analyses détaillés du besoin visant à aboutir 

une solution intégrée assurant l'ensemble des fonctions RH exposées, 

One Tech  nous a demandé de faire une solution E-learning qui contient 

les phases suivantes :

• Une plateforme pédagogique

• La mise à disposition des cours sur étagère (skillsoft) pour le 

développement du leadership et compétences managériales

• La scénarisation et réalisation de 4 cours E-learning portant sur les 

valeurs de Onetech

• La production de 5 tests de 'profiling' et de personnalité, scoré et 

conditionnelle avec intégration à la plateforme E-learning

L'assistance a l'intégration des résultats d'un applicatif de mesure de 

performances, développé par OT, avec la plateforme E-learning

ONE TECH HOLDING-01-2018
Septembre 2018
9 mois

Mohamed Boukadhaba
                 +216 70 102 400
   Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.comO N E T E C H  H O L D I N G
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Suite à un appel à concurrence émis par Instance Nationale de 

Protection des Données Personnelles, SIT E-learning Solutions a été 

retenu pour une mission de réalisation d’un MOOC sur la protection des 

données personnelles spécifiquement :

• 7 cours d’environ 5 min chacun

• Concevoir les outils d’accompagnement ; des tutoriels pour les 

outils utilisés

• Organisation d’un atelier de validation et de présentation du MOOC

• Elaboration d’un plan de communication avec un programme de 

mise en œuvre sur 3 mois présentée à un atelier de validation.

• Mise en œuvre du plan de communication et rapport final de 

mission

INPDP 01-2021
Août 2021
9 mois

Chawki Gaddes
                 +216 71 799 853
   chawki.gaddes@gmail.com

I N P D P : I n s t a n c e  N a t i o n a l e  d e  

P r o t e c t i o n  d e s  D o n n é e s  P e r s o n n e l l e s
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Suite à un appel à concurrence émis par Democraty Reporting 

International, SIT E-learning Solutions a été retenu pour la mise en 

place d’une solution de formation à distance 

Cette mission a pour objectif de :

• Elaborer et mettre en place, une plateforme afin d’intégrer des 

contenus de formations qui seront accessibles à distance. 

• Elaborer des modules, de haute qualité et comprendre des 

ressources multimédias, activités interactives, vidéos, jeux sérieux 

(seriousgames), simulations, quiz, QCM, et autres scénarios 

d’apprentissage et d’évaluation.

Accompagner le « DRI » et « l’Académie du Tribunal  Administratif » à la 
réussite du projet de digitalisation de la formation et du processus de 
développement des compétences.

DRI 01-2021
Mai 2021
9 mois

Amine Della
                 +216 95 458 770
  dellaamine@yahoo.fr

D R I :  D e m o c r a c y  R e p o r t i n g  
I n t e r n a t i o n a l
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À la demande d’AHK (Chambre de Commerce et d’Industrie 

Germano-Tunisienne), SIT ELearning Solutions a pris en charge la 

mise en place d’une plateforme de formation en ligne pour la 

chambre des entreprises de formation de l’Union.

La mission consistait à :

• Installation et configuration de la plateforme Moodle avec l’outil 

de classe virtuelle BBB.

 •Automatisation des notifications d’alerte email passerelle sortante.

• Développement d’un cours E-Learning pour former une trentaine 

de personnes sur les formations à distance en 

écriture/scénarisation.

• Formation technique de trois informaticiens sur l’administration de 

Moodle.

AHK 01-2021
Mai 2021
3 mois

Souhir Daoud
                 +216 58 559 784
   s.daoud@ahktunis.org

A H K :  C h a m b r e  d e  C o m m e r c e  e t  

d ’ I n d u s t r i e  G e r m a n o - T u n i s i e n n e
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Suite à un accord direct avec CSID, SIT E-learning Solutions a été 
sélectionné pour l’accompagner dans la mise en place d’une 
plateforme de formation en ligne :

Le projet a porté sur les points suivants : 

• L’installation, la mise en place et la configuration de la plateforme 
pédagogique. 

• Automatiser (scripting) les différentes fonctions d’administration 
de la plateforme telles que : 

- Les notifications

- Les alertes

- Les formules de bienvenue et d’inscription

- Les attestations de formation

• Formation des administrateurs

• Formation de formateurs et de tuteurs

• Administration du serveur Cloud, de l’architecture, de la sécurité, 
etc...

• Intégration de base (sans codage spécifique) de l’outil Zoom dans 
la plateforme Moodle.

CSID 01-2020
Novembre2020

4 mois

Radhouane Masmoudi
                 +216 71950433
   masmoudi@csidtunisia.org

C S I D :  T h e  C e n t e r  f o r  t h e  
S t u d y  o f  I s l a m  &  D e m o c r a c y
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Tunisie Telecom a sélectionné SIT Elearning Solutions pour la 

conception et la production des trois modules aux formats SCORM 

et l’installation des différentes ressources sur la plateforme de 

Tunisie Telecom :

Ces cours couvrent les points suivants :

• Comprendre les réseaux

• Tester et mesurer les lignes torsadées en cuivre

• Suivi et contrôle des chantiers

TT 01-2020
Décembre 2020

2 mois

Mohamed Chamgui
                 +216 98 515 019
   Mohamed.Ghamgui@tunisietelecom.tn

T u n i s i e T e l e c o m
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Après un appel d’offres international lancé par la coopération 
allemande (GIZ) pour promouvoir le développement personnel et 
l’employabilité, SIT E-learning solutions a démarré son travail sur 
l’installation, la configuration et le paramétrage d’une plateforme e-
learning, Moodle, avec l’intégration d’un système de profilage des 
apprenants.

Le projet consiste en la formation en informatique :

• La sélection de 500 candidats sur 1230 grâce à un système 
de profilage.

• La formation en ligne dans 6 spécialités informatiques. 
Environ 360 cours en ligne (web, systeme, Java, SAP, Oracle, 
et testing, ...)

• Diffusion en ligne de 12 cours, couvrant le développement 
des compétences non techniques telles que le travail 
d’équipe, la communication, la confiance en soi et le 
leadership.

• En plus de la maîtrise linguistique du français et de 
l’anglais.

S2T 01-2019
Mai 2019 à Janvier 2020

9 mois

Fayçel Saadlia
                 +216 97 985 221
   allouchfaycal@gmail.com

T u n i c o d - A c a d e m y  S m a r t  
T u n i s i a  T e c h n o p o l e



Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Contact :
Téléphone :
Email :

Reference numéro :
Date d’aquisition:
Durée :

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Sagemcom utilise Moodle depuis 2009. Disposant d’environ 200 

cours/modules de formation installés sur la plateforme, Sagemcom 

a mandaté SIT pour : 

• Assurer la migration de la plateforme et la migration de 

l’historique (apprenants, formations, résultats, etc.).

• Assurer la migration des Scripts/Programmes personnalisés.

• Assurer la migration des rapports Dashboard.

Sagemcom 03-2020
Septembre 2019 à Janvier 2020

5 mois

Mehdi Ben Abdallah
                 +216 50 544 556
   mehdi.ben-abdallah@sagemcom.com

S A G E M C O M
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Le CIMS a lancé une consultation pour une mission ayant pour objectif 

la mise en place d'un support d'apprentissage interactif et multimédia 

sur l'application Gestion du dossier médical informatisé et l'application 

de gestion des laboratoires développés par le CIMS sur une plateforme 

LMS Moodle.

SIT E-learning Solutions avait pour mission en premier lieu d'Installer et 

configurer la dernière version de la plateforme pédagogique LMS.

La deuxième partie du projet concernait la conception et la réalisation 

des modules de formation relatifs aux logiciels :

• DMI (Logiciel de gestion du dossier Médical Informatisé) : composé 

de 103 modules/sections.

• SantéLab (Logiciel de gestion du la pharmacie au niveau des 

hôpitaux) : composé de 108 modules/sections.

CIMS 01-2019
2019

12 mois

Lotfi Samet
                 +216 98 542 402
   lotfi.samet@rns.tn

C I M S :  C e n t r e  I n f o r m a t i q u e  
d u  M i n i s t è r e  d e  l a  S a n t é
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SAGEMCOM est à la recherche de partenaires spécialisés dans 

l’intégration de solutions e-learning, pour son projet de mise en 

œuvre de certaines améliorations et de développements 

spécifiques, afin d’augmenter le taux d’exploitation de sa 

plateforme E-learning.

Ce projet est réalisé en différentes étapes relativement 

séquentielles. La mission portait sur les points suivants :

• L’automatisation de certaines fonctions d’administration de 

la plateforme.

• La formation d’une trentaine de personnes à la langue 

anglaise.

Sagemcom 01-2017
2017

3 mois

Yasmine Elheni
                 +216 58 366 223
   yasmine.elheni@sagemcom.com

S A G E M C O M
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Ce projet consiste à la conception et la réalisation de 40 procédures 

pour les employés du groupe Poulina.

Le projet a couvert les thèmes suivants:

•Antiparasitaire

• Nouveau projet d’investissement

• Acquisition de systèmes automatisés

• Procédure d’évaluation de la fonction OSMOSE

• Manuel d’utilisation FRP

• Contentieux clients

Poulina 05-2018
Février 2018

3 mois

Naceur Kchaou
                 +216 71 454 545 
   naceur.kchaou@poulinagroup.com

P o u l i n a G r o u p  H o l d i n g
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Poulina Holding est un des plus importants groupes en Tunisie, cherchant 

à parfaire la formation et le développement des compétences de son 

personnel, la direction générale du groupe a lancé un projet d’intégration 

du E-learning au système de gestion des ressources Humaine, et ce par 

la mise en œuvre de l’approche par compétences. SIT, étant fournisseur 

habituel du groupe a été mandaté à mener le projet composé de trois 

axes principaux :

1. « Tuning » ou affinement du référentiel compétence et alignement 

de l’offre E-learning.

2. Intégration totale de la solution E-learning (plateforme, + 100 

modules E-learning) au Système d’Information HR Access

3. Assistance et accompagnement au déploiement visant à parfaire les 

procédures de formation et accélérer le rythme de déploiement 

chez les filiales (Objectif 5000 actions teste de niveau et de 

formation)

Poulina 03-2011
Mai 2011

6 mois

Naceur Kchaou
                 +216 71 454 545 
   naceur.kchaou@poulinagroup.com

P o u l i n a G r o u p  H o l d i n g
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L’Ecole Supérieure Privée de Technologie et d’Ingénierie a proposé 

de lancer un projet sous le nom de « Développement de la 

formation à distance chez TEKUP », et a choisi SIT E-learning 

Solutions pour le mettre en œuvre.

Les objectifs de ce projet étaient les suivants : 

1. Installation et hébergement d’une plateforme pédagogique

2. Formation de l’équipe d’exploitation (administrateur)

3. Acquisition de cours d’anglais (tous niveaux)

4. Acquisition des formations Skill Soft

TEKUP 01-2018
2018
3 mois

Khaled Jerbi
                 +216 20 800 000
   khaled.jerbi@tekonsult.de

T E K - U P
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L'UCG est une des plus importantes universités privées pionnières en Tunisie.

L’UCG souhaite faire développer un outil d’aide à la réalisation et aux 
traitements des données, permettant la simplification, l’automatisation et la 
rapidité du traitement des données requises et générées par le processus ESE

Pour ce faire, et suite à trois réunions d’analyse, et conformément à la 
documentation reçue de la part de l'Université Centrale, SIT Elearning Solutions 
a proposé l’automatisation de ce processus comme suit :

1. La conception et la réalisation d’une base de données spécifique pour ce 
processus. L’alimentation de cette base se fera par import, et sera complétée 
par l’injection automatique par les formulaires à développer.

2. La conception et le développement d’un premier formulaire ayant pour 
objectif de définir les objectifs de chaque collaborateur pour le prochain 
semestre.

3. La conception et le développement d’un deuxième formulaire ayant pour 
objectif de collecter les évaluations des objectifs de chaque collaborateur.

4. La conception et le développement d’une rubrique « Historique » permettant 
l’affichage de l’historique des différents entretiens organisés par date.

5. La conception et le développement d’une interface de suivi des états des 
entretiens de chaque manager.

Université centrale 02-2018
Août 2018
3 mois

Mohamed Badri
                 +216 29 913 069
   mohamed.badri@universitecentrale.tn

U n i v e r s i t é  C e n t r a l e
( h o n o r i s  u n i t e d  u n i v e r s i t i e s )
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L’université centrale a mandaté SIT pour la réalisation de deux projets 

indépendants :

1. Hébergement/administration et maintenance d’une solution de 

formation à distance

2. Fourniture d’un cours/modules de formation en langue anglaise 

composé de multiples ressources pédagogique multimédia et 

interactif pour les niveaux (débutant, intermédiaire, avancé), 

général et business

Avant le lancement du projet, une formation des enseignants a été 
assurée par notre équipe afin d’assurer un bon encadrement des 
étudiants.

Université centrale 01-2017
Avril 2017
3 mois

Mohamed Badri
                 +216 29 913 069
   mohamed.badri@universitecentrale.tn

U n i v e r s i t é  C e n t r a l e
( h o n o r i s  u n i t e d  u n i v e r s i t i e s )



Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Contact :
Téléphone :
Email :

Reference numéro :
Date d’aquisition:
Durée :

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

L’UMPT L’Université Privée Méditerranéenne de Tunis souhaite se 

doter d’une solution E-learning pour lancer l’enseignement à 

distance au sein de son établissement.

Pour mener à bien ce projet pilote, L’UMPT a mandaté SIT pour la 

fourniture des services suivants :

• L’installation et l’exploitation d’une plateforme pédagogique

• Formation de l’administrateur et du corps professoral de la 

plateforme de l’UMPT

• La mise à disposition de cours Skill Soft standards

• Réalisation de cours UMPT au format PowerPoint.

FMPT 01-2018
2018

6 mois

Essaied Laatar
                 +216 98 234 507
   laatar.essaied@gmail.com

U n i v e r s i t é  M é d i t e r r a n é e n n e
P r i v é e d e  T u n i s
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Sagemcom a fait appel à SIT pour la conception et la scénarisation 

de 2 modules E-learning couvrant les thématiques suivantes :

• Sécurité quotidienne des systèmes d’information

• Formation Sagem’com ESD :

- Comprendre l’ESD 

- Causes et facteurs qui l’influencent 

- Exemples de non-conformité ESD et moyens de la 

combattre.

Chaque cours correspond à une durée de 3 à 5 minutes de contenu 

scénarisé.

Sagemcom 02-2018
Juillet 2018

2 mois

Yasmine Elheni
                 +216 58 366 223
   yasmine.elheni@sagemcom.com

S A G E M C O M
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Suite à la demande de la Direction Générale des Douanes, SIT a 

proposé une solution E-learning qui vise à former 121 apprenants 

en langue anglaise à un niveau intermédiaire.

Cette formation est réalisée par le biais d’un mode de formation 

mixte. Ci-dessous la liste des unités:

• Unit1: Ordering a meal

• Unit2: The telephoning

• Unit 3: In the workspace

• Unit 4: Traveling

• Unit 5: Problems

• Unit 6: The web

• Unit 7: Sales

• Unit 8: Job interview

Douane 01-2018
Août 2018

3 mois

Abidi Abdelhakim
                 +216 98 652 460
   abidiablh@yahoo.fr

D i r e c t i o n  G é n é r a l e  d e s  
D o u a n e s  T u n i s i e n n e s
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À la suite de multiples réunions et d’une analyse détaillée des 

besoins afin d’aboutir à une solution intégrée assurant l’ensemble 

des fonctions RH exposées, One Tech a demandé à SIT de 

développer une solution d’apprentissage en ligne comprenant les 

éléments suivants:

• Une plateforme de formation en ligne.

• L’offre de cours Skill Soft pour le développement du 
leadership et des compétences managériales.

• La scénarisation et la production de 4 formations E-learning 
sur les valeurs de One Tech.

• Réalisation de 5 tests de profilage et de personnalité, notés 
et conditionnels avec intégration à la plateforme E-learning.

• Assistance à l’intégration des résultats d’une application de 
mesure de la performance, développée par OT, dans la 
plateforme E-learning.

Onetech 01-2018
Septembre 2018

6 mois

Mohamed Boukadhaba
                 +216 70 102 400
   Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.com

O N E  T E C H  H O L D I N G
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Toujours dans le cadre de la continuité des projets d’intégration, et 
suite à l’adoption du E-learning depuis 2006, celui-ci vise un haut 
niveau de valeur ajoutée visant une automatisation maximale du 
processus:

Inscription - > Suivi -> rapports

Et cela se fait grâce à:

1. Automatisation des sessions et des inscriptions importées 
de HR Access vers Moodle.

2. Programmation de l’envoi automatique d’informations pour 
le début, la clôture et les retards de progression des sessions 
de formation. 

3. Automatisation de l’exportation de la clôture de session 
avec les informations de rapport (score, durée, nombre 
provisoire, etc.).

Ce projet a duré environ 6 mois, incluant les étapes d’analyse des 
besoins, de la conception aux tests et au suivi du déploiement.

Poulina 01-2014
Juin à Décembre 2014

6 mois

Naceur Kchaou
                 +216 71 454 545 
   naceur.kchaou@poulinagroup.com

P o u l i n a G r o u p  H o l d i n g



Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Contact :
Téléphone :
Email :

Reference numéro :
Date d’aquisition:
Durée :

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Acquisition de modules génériques de formation à distance sur la 
bureautique.

L’utilitaire de gestion de Skill Vantage a été acquis pour la gestion 
et le suivi des actions de formation.

Installation, configuration et paramétrage de la solution acquise 
dans la structure existante du portail Intranet de la STEG.

STEG 01-2004
2004

6 mois

Leila BOUTERAA
                 +216 71 341 311 
   l.bouteraa.steg.com.tn

S T E G
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La direction des systèmes d’information ayant un projet de migration vers 
la suite bureautique Open Office, a fait appel à SIT pour l’accompagner 
dans la formation du personnel ciblé par cette migration. Tant un projet 
intégré et clé en main, la mission de SIT revient donc à mener à bien les 
tâches suivantes :

• Rédaction, conception et scénarisation de module E-learning pour les 
applicatifs open writer, open calc, open impress, et ce dans les deux 
niveaux débutant et intermédiaire. 

• Assurer la logistique de déploiement des modules, moyennant une 
plateforme pédagogique, ainsi que l’intégration des modules de 
formation et des évaluations (test de niveau ; module de maitrise) sur 
la plateforme.

• Assurer l’accompagnement nécessaire, tel que la constitution d’une 
équipe de tuteurs, la formation des formateurs et tuteurs, animer les 
apprenants et les motiver.

• Générer les rapports et statistiques ainsi que les enquêtes satisfaction. 

Ce projet avait une durée de 9 mois, ciblant 30 tuteurs et environ 450 
apprenants. Un transfert de compétences a été assuré à la fin du projet 
pour l’équipe projet/DSI puisse assurer la continuité et le déploiement pour 
une population encore plus importante.

STEG 02-2008
2008

9 mois

Leila BOUTERAA
                 +216 71 341 311 
   l.bouteraa.steg.com.tn

S T E G
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Dans le cadre de l’acquisition et de la mise en œuvre d’un système de 
Formation à Distance pour la SNCFT (le Centre de Formation de 
Hammam-Lif ), SIT e-learning solutions agit en tant que développeur et 
fournisseur dans un projet de solution intégrée incluant :

1. Une plateforme pédagogique permettant de gérer les actions de 
formation présentielle et à distance (synchrone et asynchrone).

2. Acquisition des cours en bureautique 2003 & 2007 (tous les niveaux) 
pour une population de 500 personnes de différentes postes.

3. Développement des cours spécifiques métiers SNCFT : 

- Fret.net : ce module initie et forme les agents de saisie de la 
SNCFT sur l’application Fret.net en se basant sur des simulations 
interactives permettant la familiarisation avec l’outil 

- sécurité S2.C : cours multimédia interactif sur le règlement 
général de sécurité : circulation des trains RGS S2 C.

La mission de SIT consiste en la Scénarisation, la conception 
pédagogique et la réalisation de ce règlement.

4. Intégration aux systèmes de gestion de ressources humaines HR 
Access.

Assistance et consulting au déploiement de la solution (formation, 
encadrement…)

SNCFT 02-2009
2009

9 mois

Hatem Bousrih
                 +216 96 651 940
  bousrih.hatem@sncft.com.tn

S N C F T :  S o c i é t é  n a t i o n a l e  d e s  

c h e m i n s  d e  f e r  t u n i s i e n s
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L'ANETI a fait appel à SIT pour mettre à la disposition de ses adhérents 
l'accès à un nouveau mode de formation, la formation à distance (E-
learning). Grâce à une simple connexion Internet à l'espace numérique 
de la formation, ils ont à leur disposition tous les outils et les contenus 
nécessaires à leur réussite. 

• Objectif: - La Certification IELTS du « British Council ».

    -Développer les compétences linguistiques en langue Anglaise 

• Population Cible: Adhérents au programme:

-SCV : Service Civil Volontaire.

-P.E.E : Programme d'Encouragement à l'Emploi.

- S.I.V.P Stage d'Initiation à la Vie Professionnelle.

• Durée de la formation : 60 jours.

• Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 
regroupements prévus en présentiel aux bureaux régionaux ANETI.

• Déroulement :

- Test de Niveau.

- Formation (60 J).

- Evaluation post-formation.

- Examen de Certification IELTS

ANETI 01-2014
2014 / 2016

18 mois

Taoufik  Ouled Ali
                 +216 71 782 458
   taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

A N E T I : A g e n c e  N a t i o n a l e  p o u r  

l ' E m p l o i  e t  l e  T r a v a i l  I n d é p e n d a n t
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L'ANETI a fait appel à SIT pour mettre à la disposition de ses adhérents 
l'accès à ce nouveau mode de formation, la formation à distance (E-
learning). Grâce à une simple connexion Internet à l'espace numérique 
de la formation, ils ont à leur disposition tous les outils et les contenus 
nécessaires à leur réussite.

• Objectif: - La Certification DELF de «(IFT) ».
           -Développer les compétences linguistiques en langue 
Française.

• Population Cible: Adhérents au programme:

- SCV : Service Civil Volontaire.
- P.E.E : Programme d'Encouragement à l'Emploi.
- S.I.V.P Stage d'Initiation à la Vie Professionnelle.
- Durée de la formation : 60 jours.

• Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 
regroupements prévus en présentiel aux bureaux régionaux ANETI.

• Déroulement :

- Test de Niveau.

- Formation (60J).

- Evaluation post-formation.

- Examen de Certification IELTS / DELF B1

ANETI 01-2014
2014 / 2016

18 mois

Taoufik  Ouled Ali
                 +216 71 782 458
   taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

A N E T I : A g e n c e  N a t i o n a l e  p o u r  

l ' E m p l o i  e t  l e  T r a v a i l  I n d é p e n d a n t
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Ooredoo est l’un des plus grands opérateurs de télécommunications en 

Tunisie. Dans le but de favoriser le développement des compétences de 

son personnel, le Service de la formation a fait appel à SIT pour lancer 

un projet de formation à distance, à travers le développement d’un 

module d’apprentissage en ligne pour former ses commerciaux à 

l’activation du service « BlackBerry à la demande ».

Ooredoo 01-2011
Août 2011

3 mois

Saoussen BEN AMMAR
                 +216 22 124 232
   saoussen.benammar@tunisiana.com

O o r e d o o  ( e x  T u n i s i a n a )
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Dans le cadre du changement de statut de l’Ecole Nationale de Finances 

à celui de «L’Académie des Finances», les solutions d’e-learning SIT ont 

été mandatées pour:

• Le pilotage mondial du projet ODL.

• La définition des formations, y compris la conception et la 
mise en œuvre des modules.

• L’installation, l’hébergement et l’administration de la 
plateforme elearning.

Dans un premier temps, SIT a décidé de prioriser la formation pour les 

modules suivants:

• Gestion des budgets par objectifs (GBO)

• Procédures et contentieux de recouvrement

• Taxe sur la valeur ajoutée

• Finances locales

•Service public

• Techniques d’audit et de contrôle comptable

• Impôts sur le revenu et sur les sociétés

•Finances publiques

• Frais d’enregistrement et de timbre

ENF 01-2011
Mai 2011

4 mois

Habiba JELASSI
                 +216 71 347 809 
   habibajelassi@enf.tn

N a t i o n a l  S c h o o l  o f  F i n a n c e
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Dans le but de développer des modules en formation à distance, le 
centre d’information, de documentation et d’études en technologie des 
communications (CIFODE’Com) a choisi après un appel à concurrence la 
soumission de SIT E-learning Solutions pour la conception et le 
déploiement des contenus pédagogiques sur une plateforme du type E-
elearning répondant aux normes SCORM. 

Dans le but d’enrichir son catalogue de modules de formation à distance, 
le CIFODE’Com a retenu la soumission de SIT suite à un appel d’offre 
national.

SIT est donc mandaté de rédiger le contenu des cours selon les 
spécifications du client et en faisant appel à des 
enseignants/pédagogues. Comme il lui revient de concevoir les scénarios 
(scénario d’enseignement, d’encadrement et d’évaluation) après quoi 
l’élaboration du story-board qui est sujet à valider par la commission du 
CIFODE’Com, s’enchaîne par la suite, la réalisation des différents médias, 
illustration, animations et leurs intégrations en un player SCORM1.2

Les modules de ce marché sont : 

• E-commerce

• Marketing dans le domaine des TIC

• Les réseaux d’accès

• Le système d’informations géographiques

CIFODECOM 01-2007
2007

6 mois

Mourad Ben Romdhane
                 +216 54 180 228 
   mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

C I F O D E ’ C O M
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Choisie comme fournisseur de services de formation à distance « E-

learning », chargée de produire 15 cours classés par lots:

• langages (arabe, français, anglais) 

• sciences de télécommunications (électricité, transmission générale, 

fibres optiques,  radiomobile, système de commutation..), 

SIT a réussi à créer un climat de confiance entre lui et son client « 

CIFODE’COM » et a prouvé l’efficacité des actions liées à l’objectif « 

qualité » qu’elle a fixé dès sa création. 

La performance des réalisations pédagogiques, la pratique d’un contrôle 

de qualité totale et la reconnaissance du client témoignent de la 

pertinence d’une vision interne que SIT l’exprime en « une offre 

conviviale de service pour une meilleure satisfaction de la clientèle ».

CIFODECOM 02-2008
2008

12 mois

Mourad Ben Romdhane
                 +216 54 180 228 
   mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

C I F O D E ’ C O M
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La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, de 

documentation et d’études en technologie des communications 

(CIFODE’Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (24 

cours classés par lots, informatique, marketing, comptabilité, 

communication, droit et langues) et leur déploiement sur une plateforme 

pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s’engage comme d’habitude de rédiger, suivant un 

plan, des contenus clairs et bien organisés, d’introduire les 

éclaircissements nécessaires à la compréhension des idées, et d’enrichir 

les cours avec des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix 

off permettant dans l’ensemble un format harmonieux et attractif.

CIFODECOM 03-2009
2009

12 mois

Mourad Ben Romdhane
                 +216 54 180 228 
   mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

C I F O D E ’ C O M
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La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, de 

documentation et d’études en technologie des communications 

(CIFODE’Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (25 

cours classés par lots, informatique, marketing, comptabilité, 

communication, droit et langues) et leur déploiement sur une plateforme 

pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s’engage comme d’habite de rédiger, suivant un 

plan, des contenus clairs et bien organisés, d’introduire les 

éclaircissements nécessaires à la compréhension des idées, et d’enrichir 

les cours avec des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix 

off permettant dans l’ensemble un format harmonieux et attractif. 

CIFODECOM 04-2010
2010

18 mois

Mourad Ben Romdhane
                 +216 54 180 228 
   mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

C I F O D E ’ C O M
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La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, de 
documentation et d’études en technologie des communications 
(CIFODE’Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (6 
cours) et leur déploiement sur une plateforme pédagogique du type E-
learning.

SIT charte de qualité, s’engage à rédiger, suivant un plan, des contenus 
clairs et bien organisés, d’introduire les éclaircissements nécessaires à la 
compréhension des idées, et d’enrichir les cours avec des illustrations, 
des vidéos, des animations et de la voix off permettant dans l’ensemble 
un format harmonieux et attractif.

Les modules de ce marché sont : 

• Interconnexion des réseaux

• Réseaux Locaux sans Fils WIFI

• Réseaux NGN

• Voix sur IP et Sécurité

• Administration et gestion des réseaux

• Théorie des graphes

CIFODECOM 05-2012
2012

12 mois

Mourad Ben Romdhane
                 +216 54 180 228 
   mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

C I F O D E ’ C O M
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Ce projet a été réalisé en regroupement avec la société ASTER 

TRAINING (Groupe Poulina). L’objet de la mission était de concevoir et 

scénariser 3 cours spécifiques et leur déploiement sur une plate-forme 

de type e-learning répondant aux normes SCORM.

Les modules en question sont : 

• Droit de TICs

• Economie des TICs

• Droit du contenu multimédia 

CIFODECOM 06-2014
2014

06 mois

Mourad Ben Romdhane
                 +216 54 180 228 
   mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

C I F O D E ’ C O M
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Le CEPEX s’est proposé de lancer une formation à distance ayant pour 

thème : initiation à l’export.

Tant le premier projet elearning destiné à une population autre que le 

personnel CEPEX ; l’équipe projet a fait appel à des consultants 

canadiens en la matière afin de développer les scénarios pédagogiques 

de dix modules.

SIT avait pour mission en premier lieu d’assister, voire de valider, d’un 

côté la présentation du contenu de cours avec l’expert en la matière, et 

d’approuver les scénarios et le story-board de la technopédagogue 

canadienne retenue. Et en deuxième lieu de procéder au développement 

et à la réalisation du contenu.

Il revient à SIT donc de développer davantage la mise en situation, la 

définition du personnage du formateur, la réalisation des éléments 

graphiques et les animations ainsi que l’intégration des différents médias 

(éléments graphiques, animations, voix off...),

CEPEX 01-2008
2008

03 mois

Houda Trabelssi
                 +216 71 234 200
   htrabelsi@tunisiaexport.tn

C E P E X
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L'Université Virtuelle de Tunis – UVT s’est proposé de développer des 

cours sur mesure (Linux et open Office) relativement au cursus de 

formation sur open source.

Ce cursus a été conçu et développé par SIT sous validation du 

responsable de l’équipe pédagogique de l’UVT. Il est important de 

mentionner que ce cursus de formation porte les apprenants à la 

certification C2I (certification en informatique et Internet) au logiciel 

Open Source.

UVT 01-2007
2007

06 mois

Houssin Chebli
                 +216 71 289 981   
Houcine.chebli@fst.rnu.tn

U n i v e r s i t é  V i r t u e l l e d e  
T u n i s
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Ayant obtenu un projet de développement d’un module E-learning au 

profit de la FNAC ; la direction de la production à lancer un avis 

international à la concurrence pour la réalisation du module. SIT ayant 

été retenu suite à une sélection selon des critères de qualité et de mieux 

disant ; a eu à scénariser le contenu, à assurer son intégration 

(synchronisation des médias, infographie, action script) …

Il est important de mentionner que la réalisation de ce projet avait une 

contrainte de délai fort pressante.

Smart canal 01-2008
2008

04 mois

Celine Paturel
                  +33 01 42 12 26 00
  

S m a r t  C a n a l  ( F r a n c e )
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En vue de concrétiser son projet de portail de formation à distance, et 
sachant que la solution plateforme a déjà été installée et testée, le CFAD a 
lancé un AC pour la réalisation de 16 modules/cours en arabe.

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette mission à pour:

• La scénarisation de 16 modules/cours :

o Le budget Municipal : principes, préparation et exécution

o La fiscalité locale

o L’urbanisme et l’urbanisme opérationnel

o La participation citoyenne dans le domaine municipal

o Les régies de recettes et les régies d’avance

o La comptabilité publique

o Les achats hors marchés

o Les fautes de gestion

• La création des évaluations pour chaque module.

• L’unification de la maquette interface

• La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de

production certifiée ISO et CMMI de SIT.

• Il est important de noter que ce projet ait été réalisé dans les 
délais prescrit par le client, soit 340j calendaire.

CFAD 04-2015
2015

12 mois

Mohamed Oueslati
                  +216 98 266 432
  wes7@laposte.net

C F A D : C e n t r e  D e  F o r m a t i o n  

D ’ a p p u i  A  L a  D e c e n t r a l i s a t i o n
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En vue de concrétiser son projet de portail de formation à distance, et 
sachant que la solution plateforme a déjà été installée et testée, le CFAD 
a lancé un AC pour la réalisation de 2 modules/cours en langue arabe. 

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette mission à SIT 
pour :

- La conception et développement des contenus pédagogiques sur 
une plate-forme du type E-elearning.

- La scénarisation de 2 modules/cours :

• Etat civil

• Signature légalisée

- La création des évaluations pour chaque module.

- L’unification de la maquette interface

- La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de 
production certifiée ISO et CMMI de SIT.

- Le choix, l’installation et la mise en marche de la plateforme E-
learning (Open Source) tout en assurant sa sécurité.

La formation et transfert de compétences sur la plateforme au profit des 
informaticiens du CFAD

CFAD 03-2014
2014

03 mois

Mohamed Oueslati
                  +216 98 266 432
  wes7@laposte.net

C F A D : C e n t r e  D e  F o r m a t i o n  

D ’ a p p u i  A  L a  D e c e n t r a l i s a t i o n
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En vue de concrétiser son projet de portail de formation à distance, et 

sachant que la solution plateforme a déjà été installée et testée, le CFAD 

a lancé un AC pour la réalisation de 2 modules/cours en arabe.

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette mission à SIT 

pour:

-  La scénarisation de 2 modules/cours :

• Organisation municipale et structures municipales

• Techniques et procédures d'ouverture des offres

- La création des évaluations pour chaque module.

- L’unification de la maquette interface

La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de 
production certifiée ISO et CMMI de SIT.

CFAD 02-2013
2013

02 mois

Mohamed Oueslati
                  +216 98 266 432
  wes7@laposte.net

C F A D : C e n t r e  D e  F o r m a t i o n  

D ’ a p p u i  A  L a  D e c e n t r a l i s a t i o n
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En vue de concrétiser son projet de portail de formation à distance, et 
sachant que la solution plateforme a déjà été installée et testée, le CFAD 
a lancé un AC pour la réalisation de 23 modules/cours en arabe et en 
français. 

Suite à un appel à concurrence, le CFAD a confié cette mission à SIT 
pour :

• La scénarisation de 23 modules/cours

• La création des évaluations pour chaque module.

• L’unification de la maquette interface

• La gestion du travail et leur avancement selon la procédure de 
production certifiée ISO et CMMI de SIT.

Il est important que ce projet (23 modules) soit réalisé dans les délais 
prescrits par le client (60j calendaire).

CFAD 01-2008
2008

02 mois

Mohamed Oueslati
                  +216 98 266 432
  wes7@laposte.net

C F A D : C e n t r e  D e  F o r m a t i o n  
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Afin d’assurer la formation des agents de la fonction publique aux 

logiciels libres notamment la suite « Open Office » et les « Mozilla Web 

Tools », le ministère des Technologies de la Communication a confié à 

SIT E-learning Solutions la rédaction, la conception et la mise en œuvre 

de modules de formation E-learning.

A l’issue d’un appel d’offres, SIT a été sélectionnée en raison de leur 

équilibre en termes de qualité, de méthodologie et de gestion de projet à 

la meilleure offre.

Le programme de formation couvre Impress, writer, calc, Drow, 

l’introduction à la technologie informatique, la messagerie et Internet.

La population intéressée comprend tous les employés de la fonction 

publique qui utilisent Open Office. Cela passe par une approche 

pédagogique et des cours de qualité pour obtenir les meilleurs résultats 

d’apprentissage.

MTC 01-2007
2007

06 mois

Said Ouerghui
                  +216 71 840 760
  Ouerghi@Sei.gov.tn

M i n i s t è r e  d e s  t e c h n o l o g i e s  
d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
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Le ministère des Technologie de la Communication, devant assurer le 
concours annuel de passage de grade des techniciens en 
télécommunication de la fonction publique, a mandaté SIT E-learning 
Solutions pour la rédaction, la conception et la réalisation des modules 
de formation. Ces modules couvrent le passage de grade de technicien 
au grade de technicien principal du corps technique commun des 
administrations publiques au MTC.

Après un appel à concurrence la soumission de SIT E-learning Solutions 
a été retenue suite à une pondération de qualité, de méthodologie, de 
gestion de projets et de moins disant.

Ce cursus est composé de modules e-learning sur les thèmes suivants : 

• Transmissions de données

• Transmissions numériques 

• Nouvelles Techniques d’accès. 

La population visée par ces modules est strictement restreinte au 
technicien supérieur en télécommunication voulant passer au titre 
d’ingénieur. Ce qui oblige une qualité de cours et une approche 
pédagogique aboutissant à des résultats d’apprentissage auprès de 
spécialistes. 

MTC 02-2007
2007

06 mois

Said Ouerghui
                  +216 71 840 760
  Ouerghi@Sei.gov.tn

M i n i s t è r e  d e s  t e c h n o l o g i e s  
d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
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