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Reference numéro : Tuneps-02-2024
Date d’aquisition: Ao(t 2024
Durée : 2 mois

Fe

KOIKA- TUNEPS

Suite au succes du premier projet réalisé avec SIT en 2020.
HAICOP et Koica ont mandaté le SIT pour réaliser les modules
de formation sur la nouvelle version du systeme d’achat public
TUNEPS2.

Pour ce nouveau projet, la mission de SIT était de :

« Conception et production de six modules d’apprentissage
en ligne du nouveau systeme TUNEPS en trois langues :
anglais, francais et arabe

« Conception et réalisation de simulations qui permettent aux
apprenants de manipuler le systeme et de s’entrainer sur le
systeme TUNEPS via un simulateur virtuel qui reproduit les
mémes fonctionnalités que la version en ligne

« Installation et configuration de la plateforme moodle

- Développement de scripts pour automatiser la formation et
envoyer des notifications de rappel aux apprenants

« Concevoir un systeme de reporting et des tableaux de bord
sur mesure
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w Contact : Kylie Kersel

Implemented by | [ | | | L&
skl R Téléphone : + 964 (0) 750 3176160/ + 964 (0) 770 9994205
A QIZ B G IZ Atl n g I - COOI tra I n I ng Email : kylie.kersel@giz.de

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Référence numéro : GIZ - Cool training-1-2024
Date d'acquisition: Décembre 2023
Durée : 3 mois

La GIZ (Coopération Internationale Allemande) a confié a SIT Elearning Solutions la
mission de produire la version arabe de la formation Cool sur la plateforme Atingi,

composée de 18 vidéos, dont 14 animées et 4 mettant en vedette des acteurs, toutes

axées sur le concept de « Cool training ». Cette mission comprenait non seulement le
doublage des séquences, mais aussi des ajustements minutieux dans les images et les
sous-titres pour assurer une adaptation douce et authentique a la culture arabophone et a
la sensibilité culturelle.

Au-dela de cette production multimédia, le projet comprenait également la traduction de

documents supplémentaires tels que des supports de cours (handouts) et des quiz, afin

de faciliter la mise en place d'une plateforme d’apprentissage en ligne en arabe via la

plateforme Atinigi.

Cette approche visait a assurer une accessibilité maximale et une compréhension
approfondie du contenu, offrant ainsi une expérience d’apprentissage en ligne compléte

aux apprenants arabophones en Irak et ailleurs.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



™ = Contact : Olfa Dridi
W . G I Z I u n I S I e Téléphone : +216 56 828 625
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DEUTSCHE ZUSAMMENARBEL

Référence numéro : GIZ TUNISIA-1-2022 Chtmoall alital gosenl UsolR o plesao: Jul 2ok
Date d'acquisition: Novembre 2022-Décembre 2023 s e L B
Durée : 12 mois

SIT elearning solutions a été mandaté par la GIZ Tunisie pour la production
et le déploiement des modules d'apprentissage en ligne. Cette mission s’est :
répartie sur trois sous-contrats : laal muw@sg

1. Le premier contrat : SIT avait pour mission de concevoir et produire 11 24,58 250l 2011
modules de formation en ligne au profit des agents municipaux. =10l 2011 sp0tiw

7 9 q a .Iil
2. La seconde contrat : le deploiement et la gestion d'un module de S

formation numérique (Mooc) sur I'économie circulaire et le changement

climatique au profit des fonctionnaires et agents municipaux travaillant
dans la gestion des déchets ou la propreté, afin de renforcer leurs
compétences, et d’évaluer leurs connaissances dans ces domaines.
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3. Le troisieme contrat a été consacré au développement et a la mise en
ceuvre de cing cours en ligne sur le theme crucial de la « littératie
numérique ». Cette initiative ambitieuse ne se limitait pas a la
scénarisation de cours, mais englobait également la production de vidéos
dans un studio professionnel, ainsi que la création d'une série de

podcasts engageants.
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TS GIZ -TUNISIA- pigital Literacy

Référence numéro : GIZ -TUNISIA- Digital Literacy-3-2024

Date d'acquisition: Décembre 2023
Durée : 4 mois

La GIZ Tunisie a fait appel a SIT ELearning Solutions pour développer et
mettre en ceuvre cing cours en ligne sur le sujet crucial de la «Digital

Literacy ».

Cette initiative ambitieuse ne se limitait pas a la scénarisation de cours,
mais englobait également la production de vidéos tournées dans un
studio professionnel, ainsi que la création d'une série de podcasts
engageants. Grace a cette approche holistique, le projet visait a offrir
aux apprenants une expérience d'apprentissage compléte et immersive,
en mettant l'accent sur une compréhension approfondie des

compétences numériques essentielles dans le monde contemporain.
L'expertise de SIT Elearning Solutions a ainsi été mise au service de la

promotion de la littératie numérique, en proposant des contenus

éducatifs innovants et adaptés aux besoins spécifiques du public cible.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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w Contact : Olfa Dridi
- S , - . Téléphone : +216 56 828 625
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DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Référence numéro : GIZ TUNISIA-2-2023
Date d'acquisition: Novembre 2023
Durée E 6 mois —_ L'iLE DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Suite au succes de ces deux premiers projets avec SIT, la GIZ Tunisie a
fait appel a SIT pour la conception et la gestion d'un module de
formation digitalisé (Mooc) sur I'Economie Circulaire et le Changement
Climatique au profit des fonctionnaires et agents municipaux travaillant

dans la gestion des déchets ou la propreté qui souhaiteraient valoriser

leurs compétences, faire connaissance, ou d‘évaluer leurs
connaissances dans ces domaines. |1\[| ILE DU CLIMAT

9,7

Millions*

. 7,48
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construction en Tunisie 48
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climatique principalement
par la consommation 4,61
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~Tearning solufians
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'\d Contact : Olfa Dridi

' ) Mis en ceuvre par Téléphone : +216 56 828 625
Lactl) :
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DEUTSCHE ZUSAMMENARBEL
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Référence numéro : GIZ TUNISIA-1-2022
Date d'acquisition: Novembre 2022
Durée : 6 mois

Suite a un avis de consultation lancé par la GIZ, cette derniere a choisi SIT
Elearning Solutions pour accomplir la mission de « Digitalisation de 11
supports de formation ».

Au cours de cette mission, SIT a été mandaté pour réaliser les travaux
suivants :

- Reproduire numériquement le contenu des 11 supports de formation

- Concevoir et intégrer des contenus multimédias pour assurer l'interactivité

des modules de formation en ligne WA it 153)

Gspiaillg Gigidll jUall Jioillg Al alyn il §ilg) Ayuil dyiliooll Al il Jlio &390 -1
- Concevoir un ruban pédagogique adapté au type de formation (soft
skills training ou business training)
. . s . . T S 5 Ludl (gilall &)aladl &)l lclonlldlao =
- Inclure des questionnaires ou des quiz a la fin de chaque chapitre de é R e _ngg@b"(’,g@gaw 2018 a1uu) 29
. (1994) oy auhill aunildlas =

- . ,I 14
chaque formation afin d'évaluer les personnes formées 1975y slialldla =

(1983) ayallall galll 4ylon ;gild =

(1988) viblell@dao =
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- Conception d’une attestation de participation nominative
- Intégrer les modules/supports de formation numériques dans la
plateforme du CFAD
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Contact : Rasha Shublaq
Téléphone : +961 70 918 284

Email : rasha.shublag@undp.org

Référence numéro : UNDP-1-2022 I e (|

Date d'acquisition: Décembre 2022

Durée : 6 mois Aol dojil
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Following an international call for proposals launched by UNDP Lebanon,

SIT Elearning Solutions was selected to carry out a project entitled:

“Design, development, and learning experience of the peace building

toolbox (digitalization)”

The objective of this project was to develop digital learning content and 7
learning platforms, as follows: ’ ( : _ o e
- Design and develop a bug-free, easy-to-manage, user-friendly and : '

responsive web application/learning platform for teachers and

facilitators to access the various content and activities designed and
developed by the project.
- Provide all related multimedia resources and content needed for the
toolkit.

- Configure, develop and implement materials on the learning platform

Eguliallaa e

and provide all platform-related resources in addition to “train the

UNDPOI(F

teachers” materials.
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Contact : Ramzi Souissi (UNICEF)

| |
UNI EF I unisie Téléphone : +216 99 131 135
Email: rsouissi@unicef.org

Référence numéro : UNICEF Tunisie-1-2020 C 0 m
Date d'acquisition: Septembre 2020 Q A @ Cs —
Durée : 12 mois =
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L'UNICEF a confié a SIT la mission de : e Oloss 108 Jlabll loydgs @il clluoll g9 lndlialg lnolao

- Mettre en place une plateforme pédagogique de formation en ligne pour le T T TR e

Centre de Formation et de Développement (CENAFOP) du Ministére de I'Education. Le . D oot dtes ooy il acisi biioio daa

projet consiste en l'installation, la configuration, et la mise en place de la derniére version S e Q

de Moodle avec l'intégration de I'outil de visioconférence BBB « Big Blue Button ».

- Gérer la rédaction du contenu, la conception pédagogique et la production de 12
modules elearning

- Cibler les enseignants du préscolaire et la formation des enseignants, avec un transfert
complet de connaissances. Les cours sont dispensés en arabe et se déploient sous forme
de ruban pédagogique (parcours d‘apprentissage), Mooc, avec une moyenne de huit

semaines de formation a distance.

Pour ce projet, une équipe de 16 PME, épaulée par 6 intégrateurs multimédias et un chef

de projet, a été mise en place.
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- ] Contact : Ghalia Bouzaiene
Deloitte. De I O ] tte Av F A Téléphone : (+216) 26 337 751
Email: gbouzaien@deloitte.tn

Référence numeéro : AVFA-2-2022 L\ La nutrition minérale chez les végétaux @

Date d'acquisition: Janvier 2022 iDiesiEiany sl v
Durée : 3 mois '

En quantité relativement importante: \
I'azote, le carbone, I'oxygéne...

Dans le but de renforcer I'influence de I'écosystéme agricole tunisien et
afin de mettre en oeuvre un projet de développement agricole
dénommé Facilitation des Résultats Agricoles, de la Modernisation et
des Ressources Educatives (FARMER), Deloitte a mandaté SIT pour la
mission de Formation des Formateurs.

Ce projet vise a :

- Améliorer les capacités de I'AVFA (I'’Agence de Formation relevant du

Ministere de I'Agriculture et des Ressources en Eau et des péches) pour
administrer et gérer efficacement ses 40 centres de formation en
Tunisie.

- Améliorer l'efficacité de cing centres de formation professionnelle de
I'AVFA en

la modernisation des installations et de I'’équipement et l'introduction

Eléments Nutritifs
Secondaires

de nouveaux techniques dans leur offre de formation en ligne.

Pour se développer et croitre, la plante a besoin de la lumiére, de I'oxygéne,

du carbone, d'hydrogéne et des éléments minéraux (environs 16 éléments).

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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Deloitte. =

Référence numéro : AVFA-1-2022
Date d'acquisition: Juin 2022
Durée : 4 mois

Satisfait de la qualité et du respect des délais, Deloitte a élargi la bibliothéque de
cours pour mettre en ceuvre un projet de développement agricole dénommé :
Facilitation des Résultats Agricoles, de la Modernisation, et des Ressources
Educatives (FARMER), dans le but de renforcer le rayonnement de I'écosystéme
agricole tunisien a travers I'amélioration de la vulgarisation et de la formation
offerte par I’AVFA. Deloitte souhaite dispenser des formations a distance et mixtes
sur la Formation des Formateurs (TOT).

Comme suit:

- Un cours d'apprentissage en ligne axé sur les théemes de « I'hydroponie » et
de I'« Agriculture sociale et solidaire » dont seules les cing premiéres sections
seront dispensées a distance, et le reste se fera en ateliers en présentiel.

- Une formation en ligne sur le theme de I'économie sociale et solidaire, qui
sera dispensée entierement a distance.

- Un cours d'apprentissage en ligne sur le développement agricole durable

- Contact : Ghalia Bouzaiene
) De I O ] tte Av F A Téléphone : (+216) 26 337 751
Email: gbouzaien@deloitte.tn

INTRODUCTION

L'ufilisation optimale du potentiel génétique de la plante.

L'accés facile aux racines

La production d'une grande quantité de
biomasse.

12/13

* Arosage automatique, en confinu ou par cycle, « Sautoalimentent par capillarité (ou gravité).

grace a une pompe * Bonne pratique pour s'initier & I'hydroponie

¢ Culture & grande échelle o Bufivre & ea Sdizle

Retour de la solution|

nutritive

e Pompe a air Pompe a eau

cliquer sur limage pour I'agrandir
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Deloitte.

Deloitte

Référence numeéro : AVFA-3-2023
Date d'acquisition: Décembre 2023
Durée : 4 mois

Suite au succeés des deux premiers contrats d’apprentissage en ligne,
Deloitte a mandaté SIT pour un troisieme contrat afin d’enrichir
davantage le catalogue elearning de I'AVFA dans le cadre de son projet
FARMER (Enabling Agricultural Results, Modernization, and Educational
Resources).

L'objectif de ce projet était de concevoir et de produire quatre modules

d'apprentissage en ligne sur les themes suivants :

- Plantes aromatiques et médicinales.
- Apiculture.
- Péche.

- Hygiéne et santé.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Contact : Ghalia Bouzaiene
Téléphone : (+216) 26 337 751
Email: gbouzaien@deloitte.tn

Les Plantes Aromatiques et Médicinales : Définition, Classification, Etat des lieux en Tunisie

FARMER

Objectifs d'apprentissage

3§ Connaitre I'importance des plantes aromatiques et médicinales
3 Connaitre la répartition des PAM en Tunisie
# Identifier les PAM a exploiter

¥ Analyser des Fiches techniques des PAM

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn
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Référence numeéro : UPU-3-2022
Date d'acquisition: Février 2022
Durée : 12 mois

SIT Elearning Solutions a été sélectionnée, a l'issue d'un appel a
projets lancé par I'UPU (UPU-Union Postale Universelle), pour un
projet intitulé "Transformation de cours réalisés avec Adobe Flash

au format HTML5 via l'outil Articulate StoryLine .

En effet, SIT avait réussi la mission de transformer au format
HTML5, 44 cours en quatre langues (anglais, francais, espagnol
et arabe) produits a l'origine avec Adobe Flash, via l'outil auteur

Articulate Storyline.

Contact : Pooran Parampath
Téléphone : +41 31 350 35 94

U PU-UniversaI POStaI UI’IiOI’I Email : pooran.PARAMPATH@upu.int

Plan Intégrale de Réforme et de Développement Postal (PIDEP)
Module 1 : PIDEP guide pratique

C’'est quoi le PIDEP?

fournir un outil facilitateur

pour I'opérateur public, les

actionnaires et les parties
intéressées

fournir un outil facilitateur
pour le gouvernement

un besoin croissant de
réformer et accélérer le

développement du secteur
postal.

suit 'exemple des
instructions BWPS
adoptés par le congrés

répondre aux besoins
vitaux de la réforme
postale

= | UNIVERSAL
m POSTAL Chapitre 9 : La session DACUM

- | UNION |_ Objectifs du Chapitre 9
1
La session DACUM (abr de dé d’'un curr est pour un du groupe de
spécialistes en la matiére (SEM) pendant I'analyse de I'emploi et la conception du programme de formation. Il a été prouvé
plusieurs fois que cette est sy et pour des infor pr et d'un groupe
de per opér

Les séances de travail étre or par I de s de cours, dont la tiche est de présider la séance,
d'assurer le secrétariat et de prendre une part active dans les discussions.

Les spécialistes en la matiére doivent étre motivés, dés le début, tout s'ils des appr au début d'un cours.
Le temps devrait étre é pour Vintérét de leur pré et leur contr est vitale au
développement du cours.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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Référence numéro : UPU-2-2017
Date d'acquisition: 2017
Durée : 3 mois

Satisfaite des services de SIT lors de son premier projet
commun en 2015, et dans le cadre de la mise en place de
nouvelles formations en e-learning pour les agents et cadres
d'opérateurs postaux de plus de 180 pays, La Poste
Tunisienne a mandaté SIT pour scénariser trois formations en
anglais : « Services électroniques postaux », « Gestion des
risques de catastrophes » et « Sécurité ».

Ces cours seront hébergés sur la plateforme d’enseignement
a distance www.upu-trainpost.com et poursuivis sur Internet
a partir de différentes régions du monde. Les participants a
cette formation en ligne pourront recevoir des certificats de

participation délivrés par I'Union postale universelle (UPU).

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

UPU-Universal Postal Union

Contact : Sofiene Jouini
Téléphone : +216 95 708 946
Email : sofiene.jouini@tnpost.tn

™ ! . et i S e © UPU 20174l rights reserved
UNIVERSAL al ronic Services

502 p
Oy ‘ g\ iy Module 4 : Implementation of Postal e-services
Identification of PPP projects

Potential reasons to launch a PPP project include:
# Initial investment in ICT projects is significant. Investment needs are a reason for choosing a PPP .
@ Efficiency gains from private-sector partner are important element

4 Private company has already developed a product
or solution which it is able to quickly implement .

# PPPs can quickly provide the know-how postal
operators need and which they lack .

@ 39/41 b %
T PostalElectronic Services

Module 2 : Postal e-services < :
Classification of e-services .

© UPU 2017 All rights reserved

2 = | UNIVERSAL
k‘;}‘n.’posm
~ Slunion

F tegories of e-servi ;
I P VLN Sy - Procurement and sale of products and services

- Enabling the processing and delivery of items

Lz i purchased physically or electronically

- Communication, business and government
services

Classification
of
E-services

- Financial services provided by postal
operators to end customers

e-finance and
payment
solutions

- Widely available and mostly free-of-charge
services provided to end customers

@ 04/28 » %
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Référence numeéro : UPU-1-2015
Date d'acquisition: 2015
Durée : 12 mois

Dans le cadre de la mise en place de nouvelles formations e-
learning pour les agents et cadres des opérateurs postaux de plus
de 180 pays, la Poste tunisienne a mandaté le SIT pour la
conception et la réalisation de 20 cours en ligne en 5 langues

(anglais, frangais, russe, arabe et espagnol).

Ces cours seront hébergés sur la plateforme d’enseignement a
distance www.upu-trainpost.com et poursuivis sur Internet a partir
de différentes régions du monde. Les participants a cette
formation en ligne pourront recevoir des certificats de participation

délivrés par I'Union postale universelle (UPU).

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

UPU-Universal Postal Union

Tél : +216 29 374 545

Contact : Sofiene Jouini
Téléphone : +216 95 708 946
Email : sofiene.jouini@tnpost.tn

TRAINPOST - UPU's NeEw APPROACH TO FIELD SUPPORT

UPU'’s New Approach to Field Support — An Introduction

IPS and IPS Light are basic tools for improved quality of
service. One important outcome of the project is to
improve skills in how to manage IPS and IPS Light. The
systems will at the end of the project be used for all
products and data will be transmitted to the 1B. The
participants should be fully aware of the process and
business advantages by a full use of the systems.

IPS Web

1PS Light

UNIVERSAL TRAINPOST - UPU's NEW APPROACH TO FIELD SUPPORT

POSTAL
UNION

L
UPU

UPU’s New Approach to Field Support — An Introduction

Recruitment of a Regional
Project Manager

Training of the Regional
Project Manager

Project organizational set-up
[ workshop

E Recruitment of Co ]
Project Managers (CPMs)
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BNI - Banque Nationale

Contact : Daniel Kouadio
Téléphone : (+(225) 0758138307
Email: daniel.kouadio@bni.ci

d'Investissement - Cote d’'Ivoire

Référence numéro : BNI-1-2020
Date d'acquisition: 2020
Durée : 6 mois

Suite a un appel d'offres international, SIT Elearning Solutions a été
regroupé avec Global Technologies Solutions pour le déploiement de la
plateforme de formation a distance de Ila Banque Nationale
d'Investissement BNI- Cote d'Ivoire,

Le projet s'est concentré sur :

- Installation de la plateforme Moodle

- Installation de la classe virtuelle BigBlueButton.

- Formation et transfert de compétences a I'équipe projet, et mise a
disposition de Tutoriels/manuels d'utilisation pour les différents profils.

- Assistance au Top Management dans I'élaboration d'une approche
d’adoption de I'apprentissage en ligne pour le « développement des
compétences du capital humain de la BNI ».

Cette mission a été prolongée en 2021 pour le développement des
« plugins » suivants :

- L'automatisation des alertes et des notifications de la plateforme

- Le profilage psycho-personnel des apprenants.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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Contact : Daniel Kouadio

?ﬁ BNI - Banque Nationale Téléphone : (+(225) 0758138307

Email: daniel.kouadio@bni.ci

d'Investissement - Cote d'Ivoire

Référence numéro . BNI_1_2022 L Section IV : Les principales exigences de bale Il
Date dlacquisition: 2022 b B. Pilier Il : Surveillance prudentielle
Durée : 6 mois

Les principes de base de I'allocation des fonds propres
et de sa surveillance :

Suite au succés de son premier projet avec SIT Elearning Ladéquation
L’allocation et

q T4 . A du profil de :
Solutions, la BNI a choisi d’étendre son projet pour la deuxiéme risque avec la e fonne
otation en

fonds propres propres

fois avec SIT.

Le projet s’est concentré sur :
, , ) ] v~ Les principes généraux du pilier Il ;
- Le développement d'un outil de profilage (psychometrie) integre Les compléments des risques non couverts par

. le pilier | et les fonds propres additionnels :
a la plateforme.

- Configuration LDAP avec la plateforme moodle (en Import &

Section Il : Définition et points de repéres réglementaires

EXport) C. Les réformes : standards internationaux
AR et réglementations locales

- Rédaction et production de 3 cours elearning :

. Excel niveau 1 Mise en place au 01 janvier 2010 du réglement COBAC R-
2010 relatif & la couverture des risques des établissements

U EXCGI niveau 2 de crédit. Les évolutions ont été apportées aux textes en
2016 notamment sur la composition des fonds propres nets

O Béle dans les établissements de crédit, en 2018 sur l'identification

des établissements systémiques et en 2020 sur les grands

- Un contrat de maintenance (préventive et curative). risques.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



" _ Contact : Luc K
GIM'UEMOA'Groupe Monetique Interbancaire de ng,fﬁonel:c:+gggoou7 08086738

'Union Economique et Monétaire de I'Afrique de I'Ouest Email : |uc.kpenou@gim-uemoa.org

I. PRESENTATION DES TRANSACTIONS ON US B Madurme Eaming M A& M . Wm e L) J T hanr

Référence numéro : GIM-UEMOA-1-2021 D crrereem S
Date d'acquisition: Janvier 2021 T

. .. : , TRA ! “prOGRAM : ,v\
Duree : : 4 mois R ) et | | : A (R

Emetteur

Lorsqua Is Sarvaur ou ls Clant mondtiaus de

Lorsque le 518 est Indispanitle ou FEmettaur ost indispanible, le CTMnterbancaire TITI! 1

o s , . . . . - B ——— D g PALKLE SV INFOR FRIEND
Suite a un appel d'offres international, SIT E-Learning Solutions a été = ( g L . Jp cosmu T AT

: 'PROFESSIONAL |~
sélectionné par le GIM-UEMOA pour entreprendre le projet de

a)ue- Le STAND IN permet d'offrir une meilleurs disponibilité de service avec un risque financier maitrisé. L risque 0 v'axiste pas.

digitalisation de son académie et le déploiement d’'un projet e-learning.

SUIVANT >

. PRESENTATION DU CYCLE DE GESTION ,
DES LITIGES INTEROPERABLES
s v sl s (™ o )

Le projet consistait en ce qui suit :

- Installation, configuration et paramétrage d'une plateforme Moodle s s WEROANCARS:

avec la classe virtuelle BigBlueButton. 1

= Les impayés GIM : Il s'agit des impayés liés }

aux transactions interbancaires régionales. @“ -
=

- Formation, transfert de compétences et assistance a I'équipe projet. a  al &

sur le réseau GIM par des cartes pure e A

GIM-UEMOA, GIM-Visa, GIM-Mastercard.

- Conception pédagogique de 15 modules, avec transfert de ol j!

normes et régles interbancaires GIM-

+ i3
compétences pour 15 rédacteurs. L

SECTION 1: CONCEPTS ET TERMINOLOGIE
6IM-Academy
2. Concept et définition

Qulest-ce qu'un canal de
distribution ALTERNATIF ?

1R

Le Canal est dit « ALTERNATIF » par opposition
au canal traditionnel représenté par l'agence ou
le guichet de Vinstitution financiére déployé en
propre et utilisé pour offrir des services

On entend par Canal le point par Il est trés facile de confondre la
lequel un client accéde aux technologie utilisée avec le canal
services financiers et a son lui-méme, mais il faut bien faire
compte (bancaire, virtuel, etc.) la différence, particuliérement
pour mieux cerner les scénarios
Ce point d'accés est défini par la dutilisation et adoption par les
maniére dont cet accés est  clients des moyens mis a leur
facilité, avec qui ou quoi le client disposition.
interagit pour avoir cet accés

. \ Coracw = @ o™ ¢ S0ate Sena + SenesE
p'
L < PRECEDENT b e omarngiun® ponnn
\
S5 dmes i '
-fmarning sol ns
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multimedie -~

l‘école

Référence numeéro : MSP-1-2020
Date d'acquisition: Janvier 2020
Durée : : 17 mois

L'école Multimédia de Paris (EMP) a mandaté SIT Elearning Solutions par un
contrat annuel pour la digitalisation de 3 modules d'enseignement:

» Marketing

» Direction artistique

* Motion design

portant sur 33 cours et couvrant 32 semaines d'apprentissage reparties en :
* Aftereffect

* Nudge Marketing

« Culture de la publicité et de la communication

Pour la réalisation de ce projet, SIT Ealarning Solutions a alloué une équipe
de 8 rédacteurs expert en la matiere (SME) ; 3 conceptrices pédagogiques ;
8 intégrateurs multimédia ainsi que 2 vérificateurs linguistiques durant toute
I'année contractuelle.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Ecole Multimédia de PARIS

Contact : Tess Navarro

l"ecole/

nowult medod

COMPRENDRE L'U| DESIGN

Téléphone : : 0033 06 42 43 47 86
Email : tess.navarro@aureacom.com

INTRODUCTION

An coear de toute expécionce dgitale, e design
dinterface (appeld Ui Design pour ; Userintorface
b e A poToel, conene o0 noen Nindigue,
dinteragr avec les dfférents Séments d'un afte,
dune application, dune bome, eta

Cene formation voos Quaders dons es grampercs
notions clés inclapensables 8 cetta discipine. Pour
cela nous abordersns tout cadord la motion de
média plis nous entrefons pfus en détal cans e
design dinierfane o les usages quil en dicoudent

Le compositing : Découvrir la rotoscopie

X

Usage artistique et pratique de la rotoscopie

Tél : +216 29 374 545

Votre progression

Avec l'usage de la rotoscopie numerique, il est a la fois

possible :

= D’isoler un personnage réel, en mouvement, afin d'en
modifier l'apparence et le rendu graphique, tout en
gardant sa dynamique réelle. Ce procédeé permet le
déploiement de I'imaginaire artistique des créateurs >
motion.

=>» De créer un cache ou plus particuliérement un matte
painting. Ceci permet 'assemblement de plusieurs

images de sources difféerentes qui seront ensuite

regroupées grace au compositing. Ce procédé est

trés pratique pour l'utilisation des VFX.

Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn



Knowl!l e dge ContaCt a JOSé A|am0

o n e KI‘IOWInge One Téléphone : : 514.989.1616 #105

Email : jose.alamo@knowledgeone.ca

T Référence numéro : MSP-1-2021
E Date d'acquisition: 2020
e Durée : 12 mois

Suite a un appel d'offre international,SIT Elearning Solutions a été
retenu par le knowledge pour la :

Question: Consider [Co(NHs)s]*" and [Co(NHs)s]*. One is blue, and the
other is orange. Which statement is correct?

@ [Co(NHz)l** is orange.
Class Poll #01

Instructions: Put your answers

- [Co(NHz)l® has a smaller A,
into the polls tab

@ [Co(NHz)]** absorbs a longer

e Digitalisation des cours de l'université Western University
(Alberta, Canada)

wavelength of light.

None of the above.

e la conception pédagogique et la réalisation de 7 matieres, et ce

pour mieux préparer la rentrée de septembre 2020.

Pour ce projet, nous avons dédiés 14 Experts Tunisiens en conception _
pédagogique, supportés par une équipe de 7 intégrateurs multimédia et & Science Lab com
2 chefs de projets séniors (un en Tunisie et I'autre a Montréal). G T

Material Safety Data Sheet
+/-Limonene MSDS

OBV A

Section 3: Hazards |dentification

PS: friendly cancellation and scope changing

Potential Acute Health Effects:

Extremely hazardous in case of eye contact (irritant), of ingestion. Very hazardous in case of skin contact (irritant), of
inhalation. Inflammation of the eye is characterized by redness, watering, and itching. Skin inflammation is characterized
by itching, scaling, reddening, or, occasionally, blistering.

Potential Chronic Health Effects:

Extremely hazardous in case of eye contact (irritant), of ingestion. Very hazardous in case of skin contact (irritant), of
inhalation. CARCINOGENIC EFFECTS: Mot available. MUTAGENIC EFFECTS: Not available. TERATOGENIC EFFECTS: Not
available. DEVELOPMEMTAL TOXICITY: Mot available. Repeated or prolonged inhalation of vapors may lead to chronic
respiratory irritation.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



DE L'EMPLOI DES JEUNES

oludl Jusds

i Reference numéro : ANAPEJ-01-2021
E Date d’aquisition: Janvier 2021
e Durée : 3 mois

En consortium avec le cabinet de conseil et de formation

Kevaat, SIT E-Learning Solution a créé et développé trois

MOOC de formation en ligne :

« « Création d’entreprise » pour les migrants de retour

« Réussir son projet professionnel

« Réussir le projet de mobilité professionnelle en Afrique de
I'Ouest : Cap-Vert, Ghana, Sénégal et Togo

L'équipe du projet était composée de 5 experts en rédaction de

contenu basés en Mauritanie, 6 ingénieurs multimédias et 3

concepteurs pédagogiques.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Tél : +216 29 374 545

pnass | Mauritanie

- Contact: Mohamedou Abdellahi
AGENCENATJONALEDEPROMOTIONééi.g# Lkl DSl A N A P E J = Agence Natlonale pour Ia Téléphone: 00 222 45 25 32 19

Promotion de I'Emploi des Jeunes Email : tfeil.ab@gmail.com

Section 3: S'installer en | 3. Relation avec le consulat

Les étrangers qui veulent s'installer en Mauritanie, doivent:

* désormais s’enregistrer auprés du consulat de leurs pays d’origine

* avoir une attestation d'immatriculation délivré par le consulat
comme résident en Mauritanie.

Cette attestation n’est pas
nécessaire pour déposer une
demande de carte séjour, mais
elle permet au migrant de
bénéficier des services du
consulat de son pays d’origine.

Le cadre Législatif
”n

* La loi mauritanienne a réservé trés t6t une place importante aux travailleurs migrants. Dans la
premiére version du code du travail du 23 janvier 1963, (réf. Loi n® 63.023/1963), la
section IV est consacrée aux travailleurs migrants.

* Laloi N° 2004.017 en date 06 juin 2004 portant code de travail mauritanien, renferme
également des articles fixant les modalités et conditions des travailleurs expatriés.

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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38N D
"7+ National Center for State Courts

Reference numéro : NCSC-01-2022
? Date d’aquisition: Avril 2022
e Durée : 6 Mois

Dans le cadre du projet ILAC de démonstration de
renforcement de la justice administrative, le NCSC a sollicité les

services de SIT, pour accomplir les taches suivantes :

* Conseiller NCSC pour enrichir le cours et le rendre plus
attrayant, digeste et fluide.

« Concevoir et produire le module et les évaluations.

« Intégrer le module sur la plateforme elearning du Tribunal
administratif.

« Transférer toutes les sources et documents techniques au

Tribunal administratif.

Contact: Violaine Autheman

CSC N CS C - National Center For State Courts Lpiasy O A e
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Jaalgidl LI Lwlwi prli=ll 0Ad aiii

Mo Jaé Jualgidl Iuiblo Junlgill
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PAR(®

Décentralisation

i Reference numéro : PARD-02-2022
? Date d’aquisition: 2022
e Durée : 6 mois

A la suite d'un appel d'offres, et dans le cadre du Programme
d’Appui de I'Union Européenne institutionnel au processus de
décentralisation, le SIT a été mandaté pour une mission qui
vise a réaliser les travaux d‘appui a la conception de modules
de formation pour la prise de role de cadres informatiques au
sein des communes, et l'organisation de la formation des
formateurs, en vue de former ces cadres avant de faire I'objet

de recrutements massifs.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Tél : +216 29 374 545

PARD].-Programme d'appui a la
réforme de la décentralisation

LES ACHATS INFORMATIQUES

Contact : Thierry Lamborion
Téléphone : (+216) 58779936
Email : thierry.lamborion@pard.tn

Quelques définitions

-\

oYY
€00

( ACHAT PUBLIC )

\

® =,
|
J

\

LES ACHATS INFORMATIQUES
(MATERIEL, LOGICIEL ET SERVICE) Qu'est-ce qu'on entend par détermination des besoins ?

Quelques définitions

Déterminer en
¢/ quantité et en qualité

Etape 02 Etape 03

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



P A R D 3 - ’ - Contact : Thierry Lamborion
Programme d’appui a la Téléphone:  (+216) 58779936

réforme de la décentralisation Email : thierry.lamborion@pard.tn

Reference numéro : PARD-03-2022
? Date d’aquisition: 2022
e Durée : 6 Mois

Programme d'Appu
la Réf i

PAR(Q)

Décentralisation

Suite a un avis de consultation, et dans le cadre du Programme

d’Appui Institutionnel a la Décentralisation de ['Union

Européenne, SIT a été mandaté pour réaliser le projet
d’intégration des programmes de formation a la prise de Skl silalelakaal
fonction, sur la plateforme du Centre de Formation et d’Appui a $all GUail le ULl

la Décentralisation.

Les objectifs étaient les suivants :
Mise en place et automatisation de la gestion des formations
sur la plateforme CFAD.
Intégration des médias et des contenus de chaque module,
avec sécurité, cryptage et optimisation de la taille.

e 25 parcours

e 400 documents PDF

Sys & unisie
-le ons

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Kenza KHACHANI

@) OECD O C D E - Organisation de coopération et Téléphone:  +33 145 24 16 32
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES de développement économiq ues Email : kenza.khachani@oecd.org

' Reference numéro : OECD-01-2020 asisasiinai HAICLIP
E Date d'aquisition: Novembre 2020
° Durée : 4 mois

TUNEPS

! TUNisia on-line

E-Procurement
System

dgigjid] agliio 4
égagoall Clyiial
o

Suite a un appel d'offres international, et dans l'objectif de diffuser des

connaissances pratiques sur |'utilisation de la plate-forme Tuneps et, a

terme, de favoriser son adoption par les utilisateurs. OCDE a désigné SIT
E-learning Solutions pour :
e Développement deux modules d'apprentissage en ligne sur le
systeme de passation de marchés en ligne en Tunisie « TUNEPS »

et ce en dialecte Arabe Tunisien un pour les fournisseurs et le

2gjoll : dawyaill daagll |-|A | C|:|£

o st
wiiaut | oos—oaici

second pour les acheteurs publics.

e Développement des versions en francais dédits modules ﬁ r
e Développement d’une capsule d’introduction au processus S Euicifid
d’achats publics en Anglais .

L'assistance a I'équipe projet Tuneps a I'amélioration des performances ol = ggonll clyubill Gogliia ke G adsll

plateforme afin d'assurer la réussite du lancement des actions de
formation a distance.

haill e gloo yagyce il (4 d4)Litel|l B
wgie il (h @S Lisoll Jilii e gl W

présélectionné yagjc Ll 44 a$)Litoll B
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Contact: Walid Elfalah

' < Téléphone : +216 56 797 956
BH ACADEMY= B H B a n k Email : walid.faleh@bhbank.tn

Reference num éro . BH'O].' 20 21 BH A C ADEMY 91 Obligations de banques et établissements financiers en matiére de LCB/FT
E Date d’aquisition: JUin 2020 Obligation d’identification de la clientéle
e Durée : 6 Mois

Dans le cadre de la mise a disposition d'une plateforme E-Learning sur serveur
réservé a la BH, la réalisation des cours d'apprentissages numériques interactifs
a intégrer sur ladite plateforme pour le profit de son personnel et son
administration.

Et aprés un appel a la concurrence la BH Bank a retenu SIT elearning solutions
pour cette mission.

SIT E-learning solutions est donc mandaté a:

. La configuration, le paramétrage la personnalisation de la plateforme E-
learning qui supporte le standard international SCORM et son Indicateurs et techniques de blanchiment d'argent et de financement du ferrorisme
hébergement' Techniques de financement du terrorisme

e Le développement, la scénarisation et la réalisation des contenus
pédagogiques numériques interactifs pour trois thémes :

o Lutte anti-blanchiment
o  Conformité
o  Sécurité informatique

. L'intégration des cours interactifs numériques sur la plateforme E-learning
conforme au standard SCORM

L'accompagnement et I'assistance a la bonne exploitation de la plateforme.

st

Sys émes Informatiques Tunisie
E-learning solulions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



BH ACADEMY®

Reference numeéro : BH-02-2022
Date d’aquisition: 2022
Durée : 9 mois

BH Bank

SIT E-learning solutions a été sélectionnée, pour la deuxieme
fois a l'issue d'un appel a propositions lancé par la BH Bank,
pour un projet intitulé « Réalisation de cours interactifs
d’'apprentissage  numérique  (conception de  modules
d‘apprentissage en ligne).

Le projet consistait en la mission de développement, la
scénarisation et la production d'un contenu éducatif
standardisé SCORM, numérique et interactif, couvrant les six
thématiques suivantes :

« Techniques de vente

« Les produits de la banque

« Technigues managériales

« Risques opérationnels

« Réglementation des changes

« Commerce extérieur

Contact: Walid Elfalah
Téléphone : +216 56 797 956
Email : walid.faleh@bhbank.tn

L'ENTRETIEN DE VENTE

PHASE 1 Avant-vente - £
I 43

La Préparation i
PHASE 2 Vente

-

. P Section 2 : Développer la performance de ses collaborateurs
BH ACADEMY®; - o - e
Comment décliner les objectifs stratégiques en objectifs opérationnels ?

Objectif
opérationnel

Les 2 Année

PHASE 3  Aprés-vente
La prise de contact

L'identification des
besoins de la clientele

prochaines
années

Accorder 150 crédit immobilier

Augmenter sa part de marché

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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BH ACADEMY®

Fé

Reference numeéro : BH-03-2023
Date d’aquisition: Janvier 2023
Durée : 12 mois

Suite au succes de son premier et deuxieme projet : « Accompagnement
du BH Académie au déploiement de sa plateforme elearning avec la
production de 9 cours portant sur les techniques bancaires », et suite a
un appel doffre La BH BANK a désigné SIT pour la mission
de « Accompagnement et Digitalisation de la « Learning Experience »
Dans le cadre du déploiement du nouveau ERP Bancaire Temenos-24
(T24) » et plus précisément :

e La Digitalisation des manuels de procédure, la rédaction, la

conception pédagogique et la production de 154 Unités
d‘apprentissage.

e L'installation, la configuration, la gamification, et la certification des
acquis pédagogiques des 22 apprenants.

e L'automatisation, et I'administration de la plateforme.

e Ce projet cible tout le personnel du réseau des agences de la BH
Bank, Soit environ 700 personnes.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

BH Bank

Contact:
Téléphone :

Walid Elfalah
+216 56 797 956

Email : walid.faleh@bhbank.tn

Module : Adhésion ASSUR Senior

Retour & : BH,LIST.CLIENT.SEMIOR »

S SIS EIN N T8 EX9 W &9 Autres Actions

Hom

Prénam
Identifiant client
Numeéro de compte
Date de naissance
Type PID adhérent
PID adhérent

Age souscription
Profession
Adresse

Héritiers légaux
Id Pack

Type pack Senior
Statut

Produit

Date d'effet

Date de création

Bénéficiaire

Prénom bénaficiaire.1

Nam bénéficiaire. 1
Type PID.A
PID Benéficiaire. 1

Date de naissance bénéficiaire.1

~| €9
Souscription d'une adhésion ADH19261LFWLF (BH Bank)

ZEMNI

RIM

2103268

1000072511003 Y]
01/09/1855

Carte d'identité

00010075

Bl

&001

BAB SOUIIKA 1006

Coui @

108

SENIOR

18/09/2019
Audit

)+
[EEn MoHA ] -_
v
B

Produits bancassurance

Assurance Senior

Prendre en charge et de
tracer tous les événements
liés & I'adhésion Assurance

Senior

Souscripfion & ASSUR Senior

Puis saisir les informations concernant le ou les bénéficiaires :
B Prénom
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B Type Fiace d'idantité
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m Date de naissance

W
|

I
|
|
|
|

Tél : +216 29 374 545

Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn




Contact : Amara Bouzayani

- - - Téléphone:  + 216 55 216 016
a n 0 u n I S I a Email : amara.bouzayani@bt.com.tn

! Reference numéro : BT-01-2023
E Date d'aquisition: Décembre 2023
° Durée : 3 month

Dans le cadre de la mise a disposition d'une plateforme E-
Learning, BT Bank a sélectionné SIT E-learning Solutions pour
la mise en ceuvre et l'administration de cours interactifs
d’apprentissage numérique a intégrer sur la plateforme au
profit de son personnel.

SIT avait donc pour mandat de :

- Configuration, mise en place et personnalisation d‘une
plateforme E-learning supportant le standard international
SCORM.

- Rédiger, concevoir et produire un cours elearning sur le
theme de la Responsabilité Sociétale des Entreprises

2-1- Evolution de la RSE & I'échelle internationale et en Tunisie 3/8

Intégration de la RSE
dans les Stratégies
Philanthropie Simple : I ASGivas M i
(1970) ; Preston ires : Management

Matten et Moon
(2008) Banerjee

Débuts de la RSE comme

Eﬂjique i obligatio'ns (1975) ; Carroll stratégique et gesfion des B usznn?o :t)al
sociales des entreprises . :
(1979) parties prenantes {2008)

Accent sur la Durabilité Elément Crucial pour le

Bowen (1953 ; et la Justice Socidle : Succeés et la Durabilité
Friedman Pratiques de des Entreprises :

(1970) responsabilité sociale et Intégration des themes

variables de dominants précédents ;

performance sociale business case de la RSE

2 - Contexte de la RSE

2-1- Evolution de la RSE & |'échelle internationale et en Tunisie 4/8

La conscience des entreprises envers des pratiques plus durables et éthiques

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Tél : +216 29 374 545



Olol cliy
AMEN BANK @

i Reference numéro : Amen Bank-01-2019
? Date d’aquisition: Aot 2019
e Durée : 12 mois

Suite a un appel a concurrence, Amen Banque a chargé SIT Elearning
Solutions pour la réalisation de projet qui consiste a :

e Installation & configuration de la plateforme Moodle (la derniere
version)

e Paramétrage de la plateforme selon les besoins d'exploitation
d’Amen Bank.

e  Personnalisation infographique de la plateforme

e  Conception de trois cours de formation en format vidéo de type
MOOC

o la procédure de domiciliation des titres de commerce extérieur

o les comptes réglementés

o les risques de non-conformité fichent KYC, Fatca.

Sy émos Informatiques Tumisis Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

E-Tearning solulions

Contact: Anis Brahem

Téléphone : +216 58 366 223
m e n a n Email : anis.braham@amenbank.com.tn

Les risques de non-conformité par rapport a la connaissance du client (KYC), a I'éthique professionnelle
et au réglement FATCA

L'éthique professionnelle Principes de bases

66 '

~ [Nul
- n'est
censeé
ignorer

la loi

S

A ® Admin User.
7 L'éthique professionnelle
& Portcponts L'éthigue professionnelle
U Badges !l Forum Partie 1 @
@ Compétences n STB éthique professionnelle @
PR . 06 et validé par équipe S ;]
B Notes n STB éthique professionnelle corrigé et validé par équipe SIT D
n STB éthique professionnelle corrigé par Mme Besma Kaak @
(3 Généralités
@ Objectifs ™~
(0 Léthique professionnelle @ Introduction @
@ Tableau de bord @ Principes de base @
Régles particuliéres d'éthique v
& Accueil du site @ gE=p i D
-
@ Conclusion A
) Calendrier )
Evaluation finale E
[ Fichiers personnels
& Administration du site n

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Emna Jelassi

‘ICOM’-\R Téléphone : +216 71 340 899

ASSURANCES Email : formation@comar.tn

Fi(ee]'11. ] 2- Le blanchiment d’argent

i Reference numéro : COMAR-01-2022 rm— \ :
o R e e 0-1- Définition legale de la nolion blanchiment d'argent
ﬁ Date d'aquisition: Novembre 2022

Durée : 6 mois

L'assurance Comar a choisi SIT afin de Iassister au
déploiement de son projet de transformation Digitale du

processus de formation et de développement de compétences.

Le projet est composé de :

Acte intentionnel Repose sur une Justification Permet de Disparcitre les fraces

infraction sous- mensongeére de transformer de de |'origine criminelle
ioce.nte, ce|‘|e¢qui a l'origine illicite I'argent sale en de |’c.lrg'en‘t f:fin de
1. La mise en ligne d’'une plateforme pédagogique pour la Pem;:;gge:;;erde des fonds argent propre m:b:'!::s;:::
formation a distance de son réseau d'agence et de son [CLTLY 5- Bénéficiaire efiectt
o (PP, 5-0- Identificafion des Beneficiares effectils
personnel. Comment
identifier le B_énéfl'ciq'lre
2. La conception pédagogique (instructional Design) et la Ffecti? e ronce

r moralas

plateforme- Cas des contrats d'assurance
souscrifs par des constructions
juridique

réalisation d’un cours elearning qui sera hébergé sur la

3. Contrat de maintenance

‘l
‘\‘ Cliquez sur chaque cas pour en savoir plus

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



: lassi
((COMAR oimone: e omss

ASSURANCES Email : formation@comar.tn

Fa Date daquiskion: Eontor 209 2" R

Date d'aquisition: Février 2024
Durée : 2 mois La vente conseil est une

situation de vente ou le

vendeur conseille le
client dans le choix du

SIT E-learning solutions a été sélectionnée, pour la deuxieéme

produit ou du service

fois, par COMAR assurance pour la production de cours

apres avoir découvert

et analysé ses besoins.

interactifs d'apprentissage numérique (conception de modules
E-learning).
Le projet a consisté a développer, scénariser et produire des

contenus pédagogiques SCORM standardisés, numériques et

interactifs, couvrant le théme : Les étapes de la vente conseil

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Technologies de I'Environnement de Tunis

Contact: Kamel Saidi

CITET - Centre International des Téléphone:  +216 71 206 766/+216 50 843 949

Email : formation@citet.nat.tn

f Reference numéro : CITET-01-2021
E Date d’aquisition: Octobre 2020
° Durée : 6 mois

3\ L’EIE : Concepts et définitions universels

Vos Points clés a retenir

Suite a un avis de consultation nationale, SIT E-learning Solutions a été
retenu par le CITET pour I'accompagner au déploiement de son portail
de formation a distance composé de :

e La mise en place d'une solution Elearning MOODLE
e La mise en place et lintégration d'une solution de classes

virtuelles « BIG Blue Button »

% Un processus et non un rapport.

«+ Un outil préventif, elle est réalisée avant le démarrage de la

«+ Elle englobe toutes les composantes du projet (méme

++ Elle sert 2 améliorer la conception du projet et ceuvre pour

* Elle a deux horizons : un spatial et un temporel.

<+ Elle a des valeurs centrales , des principes et des objectifs

L’EIE est :

mise en ceuvre du projet.

celles programmées hors du site du projet) et toutes les
phases de son cycle de vie.

le développement durable et la préservation de la santé

humaine.

immédiats et a long terme

e Larédaction et la réalisation de deux modules ayant pour théme :
o L'étude d'impact sur I'environnement
o La réglementat|on enVII’OI’lnementa|e WA\ LEIE: Concepts et définitions universels

Copyright © CITET 2021

Horizons et avantages

e La formation et transfert de compétences des ressources humaines Valeurs Centrales

du département formation du CITET avec la fourniture de manuels

L’amélioration de Réduction du

et tutoriels d’exploitation de la solution. la planification et Le respect O o ot cos conts Meilleure
de la cAonceptlon _des normes capita et codts d'approbation acceptat_lon
. 7 ’ . Q o . oo des projets au plan environnementales des projets du public
e La formation d'une equipe de formateurs a la pédagogie numerique environnemental

et aux meilleures pratiques de tutorat.

SIT E-learning Solutions s’est aussi engagé a assister le CITET a la bonne
exploitation de solution et a la réussite de I'académie du CITET.

SM \ Copyright © CITET 2021
\

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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Contact: Mohamed Boukadhaba

()I‘]e_l—(::}:(-j*1 O N E T E C H H O L D I N G Eﬁ:‘:'i)llzml\}l?)h:amedBit6ka7d0h;g§(;ggetech-group.com

Reference numéro : ONE TECH HOLDING-01-2018
? Date d’'a qu isition: Se pte mbre 2018 K [Sl:deme Dumm Le processus d’innovation
e Durée : 9 mois "
Qu —— i ‘loes par dds. e ot v

critéres définis
par l'organisation
et arbitrage.

de I'invention,
dans ses aspects
internes et
externes.

d'informations

externes et

00:47 [« Iinternes a
I'organisation.

el Information Sélection validation

Suite a multiples réunions et analyses détaillés du besoin visant a aboutir

une solution intégrée assurant I'ensemble des fonctions RH exposées, [

One Tech nous a demandé de faire une solution E-learning qui contient

Idéation Mise en ceuvre

les phases suivantes :

Des Inventions
dans les
opérations de
I'organisation
(Innovation).

Génération d'idées, Transformation
spontanée ou des idées
provoquée, & partir sélectionnées en

des observations et inventions et

e  Une plateforme pédagogique g g peesivae

e La mise a disposition des cours sur étagere (skillsoft) pour le

développement du leadership et compétences managériales

Menu INNOVATION

e La scénarisation et réalisation de 4 cours E-learning portant sur les R Side i

Qu’est ce que I'innovation?

valeurs de Onetech

e La production de 5 tests de 'profiling' et de personnalité, scoré et

conditionnelle avec intégration a la plateforme E-learning
o1:14 vie courante

L'assistance a l'intégration des résultats d'un applicatif de mesure de e

performances, développé par OT, avec la plateforme E-learning VIGRES s |onnelle

sif

Sys émes Informatiques Tunisie
E-Tearning scolulions
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*INPDP

Protection des Données

INPDP:instance Nationale de

Contact: Chawki Gaddes
Téléphone : +216 71 799 853

Personnelles Email : chawki.gaddes@gmail.com

Reference numéro : INPDP 01-2021
Date d'aquisition: Ao(t 2021
Durée : 9 mois

Feé

Suite a un appel a concurrence émis par Instance Nationale de

Protection des Données Personnelles, SIT E-learning Solutions a été
retenu pour une mission de réalisation d'un MOOC sur la protection des

données personnelles spécifiquement :
e 7 cours denviron 5 min chacun

e  Concevoir les outils d’accompagnement ; des tutoriels pour les

outils utilisés
e  Organisation d'un atelier de validation et de présentation du MOOC

o Elaboration d'un plan de communication avec un programme de
mise en ceuvre sur 3 mois présentée a un atelier de validation.
e  Mise en ceuvre du plan de communication et rapport final de

mission

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

| Pourquoi on instaure
une protection ?

Les justifications d'une
protection ?

Discriminatoire

N0 —
101101010004R911010 ‘
: 001010y @10163D010100

11001 10101100101010 f
{ 1(')‘ JdONCONY Al
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DRI

DEMOCRACY
\ REPORTING
INTERNATIONAL

f Reference numéro : DRI 01-2021
E Date d’aquisition: Mai 2021
° Durée : 9 mois

Suite a un appel a concurrence émis par Democraty Reporting
International, SIT E-learning Solutions a été retenu pour la mise en
place d'une solution de formation a distance

Cette mission a pour objectif de :

e Elaborer et mettre en place, une plateforme afin d’intégrer des
contenus de formations qui seront accessibles a distance.

e Elaborer des modules, de haute qualité et comprendre des
ressources multimédias, activités interactives, vidéos, jeux sérieux
(seriousgames), simulations, quiz, QCM, et autres scénarios

d'apprentissage et d'évaluation.

Accompagner le « DRI » et « I'Académie du Tribunal Administratif » a la
réussite du projet de digitalisation de la formation et du processus de
développement des compétences.

SH

Sys émes Informatiques Tunisie
E-learning solulions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

: Democracy Reporting
International

Contact : Amine Della
Téléphone : +216 95 458 770
Email : dellaamine@yahoo.fr

A ® Qrranaisin~ Admin Utilisateur . -

T A
Ll
A Accueil @k Tableau de bord m Evénements E Mes cours « Y= Cacher les blocs ,"Vue standard
4 Chronologie
Contenu du tableau de bord Tab2 Tab1

= Cours consultés recemment < I

o e

Divers

Ml el el pa] st By il

= Vue d'ensemble des cours

Aucune activité a rendre a venir

Divers Divers #& Navigation

Ul il el o) st B e, (51 e el ol il ey 300 2

@& Tableau de bord
# Accueil du site
> "Pages dusite

~ Mes cours

Tél : +216 29 374 545
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AHK: Chambre de Commerce et .
s d’'Industrie Germano-Tunisienne Email : s.daoud@ahktunis.org
Reference numéro : AHK 01-2021 > D (conneion -
Date d’aquisition: Mai 2021 ‘ W“"““m‘” : ® (comesn ~)
Durée : 3 mois

A la demande d’AHK (Chambre de Commerce et d'Industrie

Germano-Tunisienne), SIT ELearning Solutions a pris en charge la

@'@- B

mise en place d'une plateforme de formation en ligne pour la

[iedormatiaue de gestion
chambre des entreprises de formation de 'Union. 777 .COU'S . formation Formation
informatique Sage Apprendre
""""" slah comptabilité HTM et CSS Les
La mission consistait a : A bases
ayant une et
q . q g Ttri L t
» Installation et configuration de la plateforme Moodle avec l'outil e || com
. comptable et formation est
de classe virtuelle BBB. .
(=) cometabiits ~ cours ~ Mabie apo 2 O 2

eAutomatisation des notifications d'alerte email passerelle sortante.

@® runDFLEX-POF

e Développement d'un cours E-Learning pour former une trentaine

® o R

de personnes sur les formations a distance en

Ve . Vé . o i . fl
ecriture/scenarisation. video-rundflex

i =

e Formation technique de trois informaticiens sur I'administration de
Moodle.

B 2 O

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Radhouane Masmoudi

CSID: The Center for the Téléphone:  +216 71950433
Email : di idtunisia.
Study Of ISIam & Democracy mal masmOU|@c5| unisia.org
Reference numéro : CSID 01-2020 5 @S'D & o O
? Date d'aquisition: Novembre2020
e Durée : 4 mois

il il il 43y

Center for the Study of Islam and Democracy

B 2> 3

esh

Suite a un accord direct avec CSID, SIT E-learning Solutions a été
sélectionné pour l'accompagner dans la mise en place d'une
plateforme de formation en ligne :

Le projet a porté sur les points suivants :

e L'installation, la mise en place et la configuration de la plateforme
pédagogique.

o Automatiser (scripting) les différentes fonctions d’administration
de la plateforme telles que :

& O D B K

CSID Academy &-
- Les notifications | @ 00
- Les alertes 2l

unl] Jloiow| Gns) (s\osdsi g9

- Les formules de bienvenue et d'inscription
- Les attestations de formation

e Formation des administrateurs

e Formation de formateurs et de tuteurs

e Administration du serveur Cloud, de I'architecture, de la sécurité,
etc...

e Intégration de base (sans codage spécifique) de I'outil Zoom dans
la plateforme Moodle.

Mes cours

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Mohamed Chamgui

Tunisie Telecom Téléphone : +216 98 515 019

Email : Mohamed.Ghamgui@tunisietelecom.tn

Date d'aquisition: Décembre 2020
Durée : 2 mois

E Reference numéro : TT 01-2020 @ COMPRENDRE LES RESEAUX

TT Core Network utilise les couches de transport
pour:

—  Accédez aux couches d'accés fixes et mobiles,
desservant prés de 0,9M abonnés fixes et 5SM
abonnés mobiles,

— Donner accés aux couches supérieures de
service (IN + Billing + VAS +PCRF:Policy and
Charging Rules Function) afin d'appliquer les
politiques, les produits et services aux abonnés
du Core

— Interconnecter avec linternational et les

domaines externes tiers (Orange, Ooredoo,...)

Tunisie Telecom a sélectionné SIT Elearning Solutions pour la

conception et la production des trois modules aux formats SCORM

et l'installation des différentes ressources sur la plateforme de

Tunisie Telecom :

Ces cours couvrent les points suivants : _ ——

e Comprendre les réseaux

» Tester et mesurer les lignes torsadées en cuivre @ cOsarninbRE s RESEAUR

e Suivi et controle des chantiers

La couche d'acces est l'interface réseau du dlient. elle se e
sentiellement de:

Nceuds d'accés large bande (2639 DSLAM/MSAN ~ 940k access

ports):

- 883 DSLAM : Huawei MAS5100 & MAS600, ZTE 9203 & 9210

(~ 240k access ports)

1756 IPMSAN : Huawei, NSN, Alcatel-Lucent (~ 700k access
ports)
3 GPON : Huawei and Alcatel-Lucent {~ 300 GPON user).
Neeuds d'accés a I'entreprise:

Switches.
FR network.

SUIVANT >

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Faycel Saadlia

Tunicod-Academy Smart Téléphone:  +216 97 985 221
g - Email : allouchfaycal@gmail.com
Tunisia Technopole

' Reference numéro : S2T 01-2019
E Date d’aquisition: Mai 2019 a Janvier 2020

e Durée : 9 mois gy SR, = e -
Apres un appel d'offres international lancé par la coopération i Sk I o NS
allemande (GIZ) pour promouvoir le développement personnel et e S B[RS B et e e
I'employabilité, SIT E-learning solutions a démarré son travail sur il ;
I'installation, la configuration et le paramétrage d’'une plateforme e- A v 2,
learning, Moodle, avec l'intégration d'un systeme de profilage des -
apprenants. s o e

Le projet consiste en la formation en informatique :
e La sélection de 500 candidats sur 1230 grace a un systeme

de profilage. ' 7
e La formation en ligne dans 6 spécialités informatiques. & - "'-'-':"'"'"'“""—'"“—"
i i T A AEATERISEING NOCERVERINENENEDERAERRRNENEEEENNG
Environ 360 cours en ligne (web, systeme, Java, SAP, Oracle, z - e T T
et testing, ) & - - IR E I NN NN IR FINENINNDE N R [ PN NEEEEREY
- CENRENINEEE EINNIERINNINEEEENNUNRNNENEEEENEN
» Diffusion en ligne de 12 cours, couvrant le développement v B T ol ——
des compétences non techniques telles que le travail - R —
d’equipe, la communication, la confiance en soi et le '_‘ o e e AT
leadership. © mE§ S EISENNENEINSNEEENEYESIENSESSRES
e En plus de la maitrise linguistique du francais et de - $ s __::2"__:._
I’anglais. 3% T T T B B B B S

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



SaGcGeMmcom

i Reference numéro : Sagemcom 03-2020
E Date d’aquisition: Septembre 2019 a Janvier 2020
° Durée : 5 mois

Sagemcom utilise Moodle depuis 2009. Disposant d’environ 200

cours/modules de formation installés sur la plateforme, Sagemcom
a mandaté SIT pour :

e Assurer la migration de la plateforme et la migration de
I'historique (apprenants, formations, résultats, etc.).

e Assurer la migration des Scripts/Programmes personnalisés.

e Assurer la migration des rapports Dashboard.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

SAGEMCOM

Tél : +216 29 374 545

Azubs

Contact:
Téléphone :

Email : mehdi.ben-abdallah@sagemcom.com

g fon Derwar socte

Suppcets

Evauaton 3 chaud

Synthéas Evaluation & Chaud

Syathese Quizz

Feeum

Site web : www.sit.com.tn

Mehdi Ben Abdallah
+216 50 544 556

FErrEoEn

E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Lotfi Samet

CIMS: Centre Informatique Téléphone:  +216 98 542 402

Email : lotfi.samet@rns.tn

du Ministere de la Santeé

(Chapitre 2 : Paramétrage, bloc opératoire, organisation, consultation et exploitation des données d'un service

Reference numéro . CIMS 01'2019 ) Unité 2 : Bloc Opératoire
Date d'aquisition: 2019 Rl s pis o CIMS
Durée : 12 mois

Le CIMS a lancé une consultation pour une mission ayant pour objectif i
la mise en place d'un support d'apprentissage interactif et multimédia s
sur l'application Gestion du dossier médical informatisé et I'application
de gestion des laboratoires développés par le CIMS sur une plateforme

0 Admission Matricule Date £ pisode
LMS Moodle e o - ———
.

Réparttion des patients par onentation

Demandes dactes en mstance

SIT E-learning Solutions avait pour mission en premier lieu d'Installer et skl SeshE——

configurer la derniere version de la plateforme pédagogique LMS.

La deuxiéme partie du projet concernait la conception et la réalisation

des modules de formation relatifs aux logiciels : B o o g e Wl ) W

SAISIE DES DEMANDES PAR VOIE NORMALE Hase gt 100

e ot L e Demande 77T - Dot pbnrt 57577200

e  DMI (Logiciel de gestion du dossier Médical Informatis€) : composé
de 103 modules/sections.
e SantéLab (Logiciel de gestion du la pharmacie au niveau des

hopitaux) : composé de 108 modules/sections.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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SaGcGeMmcom

i Reference numéro : Sagemcom 01-2017
E Date d’aquisition: 2017
e Durée : 3 mois

SAGEMCOM

SAGEMCOM est a la recherche de partenaires spécialisés dans
I'intégration de solutions e-learning, pour son projet de mise en
ceuvre de certaines améliorations et de développements
spécifiques, afin d'augmenter le taux d'‘exploitation de sa

plateforme E-learning.

Ce projet est réalisé en différentes étapes relativement

séquentielles. La mission portait sur les points suivants :

e 'automatisation de certaines fonctions d’administration de

la plateforme.

e La formation d'une trentaine de personnes a la langue

anglaise.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Yasmine Elheni
+216 58 366 223

Contact:
Téléphone :

Email : yasmine.elheni@sagemcom.com

%aGeMCOM

SMART ACADEMY

Tutoriel d'utilisation de la plateforme

SagemCom SMART ACADEMY

Comment vous connecter et
accéder a votre espace de
formation en ligne ?

NON CONNECTE. (CONNEXION)

MERCREDI 30 AOUT 2017

=\
H F -‘ ‘taw n
2 . ""Chez Sagemcom, c'est
L .V grdce a la créativité de nos

< > Accueil
O000000 collaborateurs que 4 Nouvelles
o®o : sots >

naissent nos idees. Et c'est Cours

grdce a l'agilité et la

puissance de nos équipes 8
que ces idées deviennent Galendrier
des produits, créés pour ~
4 3200t2017 »

Di Lu Ma Me je Ve 53

= "
étre performants .

{(+Z16)58583400

' Bruno COSNIER, e

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn

E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Naceur Kchaou

Poulina Group Holding Téléphone:  +216 71 454 545

Email : naceur.kchaou@poulinagroup.com

' Reference numéro : Pouina 05-2018 S R,
ﬁ Durée : ? . e; rI!T?(r)is FDMC‘;:;Z; RAPPORT DE CONTROLE
La visite est cléturée par un rapport de visite photographique qui doit étre établi et
Ce projet consiste a la conception et la réalisation de 40 procédures C;EZ?;‘:;.’22‘;?.?32!{11’:,Zi"h';fi?niiﬂi'iiiiiﬁéf e b

s -

pour les employés du groupe Poulina.
Le projet a couvert les themes suivants:
eAntiparasitaire

e Nouveau projet d’investissement

4 10/17  p

e Acquisition de systeémes automatisés

PROCEDURE DE CONTROLE DES CENTRES D'ELEVAGE

ACTIVITES COUVERTES PAR LE CONTROLE ELEVAGE

e Procédure d’évaluation de la fonction OSMOSE

e Manuel d'utilisation FRP

Conduite de

e Contentieux clients 55 I'élevage

v
L4 o — —
4 '
.
‘ Bonnes pratiques

E{ 6/17 P

Hygiéne
internepratiques

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Naceur Kchaou

Poulina Group Holding Téléphone:  +216 71 454 545

Email : naceur.kchaou@poulinagroup.com

Reference numéro : Poulina 03-2011
? Date d’aquisition: Mai 2011
e Durée : 6 Mois

Poulina Holding est un des plus importants groupes en Tunisie, cherchant
a parfaire la formation et le développement des compétences de son
personnel, la direction générale du groupe a lancé un projet d'intégration
du E-learning au systéeme de gestion des ressources Humaine, et ce par
la mise en ceuvre de I'approche par compétences. SIT, étant fournisseur
habituel du groupe a été mandaté a mener le projet composé de trois
axes principaux :

.
”
.
r
.
’
»

L
»
-

1. « Tuning » ou affinement du référentiel compétence et alignement ol : = — _
de l'offre E-learning.

2. Intégration totale de la solution E-learning (plateforme, + 100 o /*
modules E-learning) au Systéeme d'Information HR Access -m

3. Assistance et accompagnement au déploiement visant a parfaire les r‘;‘; e —
procédures de formation et accélérer le rythme de déploiement > I A —
chez les filiales (Objectif 5000 actions teste de niveau et de e T —— il o
formation) o s u

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Khaled Jerbi
Téléphone : +216 20 800 000

Email : khaled.jerbi@tekonsult.de

Reference numéro : TEKUP 01-2018
Date d'aquisition: 2018 e -
E@ Durée : 3 mois %T@%;Em?e

L'Ecole Supérieure Privée de Technologie et d'Ingénierie a proposé

de lancer un projet sous le nom de « Développement de la

formation a distance chez TEKUP », et a choisi SIT E-learning '.

Solutions pour le mettre en ceuvre.

Han conneté TEK-UF University
Les objectifs de ce projet etaient les suivants : ES——— s o samou [ -

1. Installation et hébergement d'une plateforme pédagogique

Site home

2. Formation de I'équipe d’exploitation (administrateur)

3. Acquisition de cours d’anglais (tous niveaux) - , Ao vore T
00 vous voulez ¢ quand vous voukez
4. Acquisition des formations Skill Soft Cul e’ -—

# @

Tablea da Caendnes

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



IV E . . " Contact : Mohamed Badri
|| CENTRALE Universite Centrale Téléphone:  +216 29 913 069

. . . <L Email : mohamed.badri@universitecentrale.tn
HOMNORIS UNITED UNIVERSITIES
(honoris united universities)
1 Reference numéro : Université centrale 02-2018 U CENTRALE
ﬁ Date d’aquisition: Ao(t 2018 =TI (57 | oot | UNnGSSIE o | oé s e |
Duree : 3 mois JE— , Etapes evakuabon des objectes 32 focaton des ottt (RERMEERGRORIRERD
Lste des colaborateurs
. ) ) o, L ) “ e Mes entretiens en cours Intitulé Objectit Indicateur de Performance
L'UCG est une des plus importantes universités privées pionnieres en Tunisie. IR (o
L'UCG souhaite faire développer un outil d’aide a la réalisation et aux Mes oriques it e o
traitements des données, permettant la simplification, |'automatisation et la Modfiabon de mo de passe
rapidité du traitement des données requises et générées par le processus ESE et st tchcue _ S—
S objectif2 n kpil commentaire? U

Pour ce faire, et suite a trois réunions d’analyse, et conformément a la
documentation recue de la part de I'Université Centrale, SIT Elearning Solutions

« Setembre 2010 B Ajouter autre objectif

a proposé I'automatisation de ce processus comme suit : ki e '“:.
Jms 57 ag Oinaire wmge|
1. La conception et la réalisation d’'une base de données spécifique pour ce ﬂl.%S
processus. L'alimentation de cette base se fera par import, et sera complétée . vaider 1R
par l'injection automatique par les formulaires a développer.
2. La conception et le développement d'un premier formulaire ayant pour UCNEN'[[IR?XL'E‘
objectif de définir les objectifs de chaque collaborateur pour le prochain ey COGABAATI Ao
semestre.

T

3. La conception et le développement d'un deuxieme formulaire ayant pour
objectif de collecter les évaluations des objectifs de chaque collaborateur.

Mes entretiens én cours

Ty =
4 '
Tous les collaboratewrs Fawbarton ey ¥ As ) e 1ot e

4. La conception et le développement d'une rubrique « Historique » permettant i
I'affichage de I'historique des différents entretiens organisés par date. Modiiaton d mot de pisse

Aide & support technique

5. La conception et le développement d’une interface de suivi des états des
entretiens de chaque manager.

Déconnexson

« Sectembre 010 »

Lu Ma Me Je Ve So D

[@sle7lss

S B

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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Contact: Mohamed Badri

@) CENTRALE Université Centrale Téléphone:  +216 29 913 069

Email : mohamed.badri@universitecentrale.tn

HONORIS UNITED UNIVERSITIES

(honoris united universities)

Reference numéro : Université centrale 01-2017

O _ OO . €« C | ® Non sécurisé | elearn.universitecentrale.net %O H
ﬁ Date d’aquisition: Avril 2017
Durée : 3 mois g e eesire 1 IAi .
@ cenrrace  Plateforme de I'Universife Centrale
L’université Centrale a mandaté SIT pour Ia réalisation de deux projets Avril 2017: I'Université Centrale lance sa plateforme de formation en ligne. n

indépendants : » the courage to follow
your heart and intuition.

1. Hébergement/administration et maintenance d'une solution de They somehow know wshat

you truly want to becom#~

formation a distance

Steve Jmr"™

2. Fourniture d’'un cours/modules de formation en langue anglaise

composé de multiples ressources pédagogique multimédia et @Q Sivous rerconrez des prblbmes ke techniue vous powveznous. = ConexTon
InteraCtIf pour |es n|VeaUX (débutant, Intel’médlalre, avanCé), 0 contacter sur 'adresse suivante: support.angel@universitecentrale.tn V:Ov;;dnu:w:n:m
général et business = Vue d'ensemble des cours o7 B3 calendrier o
. . . ;. English intermediate level o ":miwv 5w
Avant le lancement du projet, une formation des enseignants a éte s os s o
assurée par notre équipe afin d'assurer un bon encadrement des B0 oesamesssescom irsnp o aenian e
étudiants. -

f:'a. Navigation

Tableau de bord
= Accueil dussite
» Pages dusite
~ Mes cours
» English intermediate level

M orna- 2E

SH
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/ Contact: Essaied Laatar

/Facult Université Méditerranéenne Téléphone: __+21696 234 507
éditerranéenne - V4 - Email : laatar.essaie mail.com
gt Privée de Tunis :

Reference numéro : FMPT 01-2018 ‘i.'....
? Date d’aquisition: 2018 [~
e Durée : 6 mois Plateforme pédagogique UMPT ey

y

LUMPT L'Université Privée Méditerranéenne de Tunis souhaite se

Votre navigateur doit

Se souvenir du nom supporter les cookies
d'utilisateur ®

3 Des cours peuvent étre
Connexion
accessibles aux visiteurs

anonymes

doter d'une solution E-learning pour lancer I'enseignement a

distance au sein de son établissement.

Pour mener a bien ce projet pilote, LUMPT a mandaté SIT pour la e

Premiére visite sur ce site ?

Créer un compte

fourniture des services suivants :
. 4

» L'installation et I'exploitation d’'une plateforme pédagogique FRANGAIS (%) - ADMINSTRATION DU STE

e Formation de l'administrateur et du corps professoral de la
plateforme de 'UMPT

* La mise a disposition de cours Skill Soft standards

» Réalisation de cours UMPT au format PowerPoint. / ' l ) B |
L Université »
Méditerranéenne Plateforme pédagogique

Apprenez autrement

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



i Reference numéro : Sagemcom 02-2018
E Date d’aquisition: Juillet 2018
° Durée : 2 mois

Sagemcom a fait appel a SIT pour la conception et la scénarisation

de 2 modules E-learning couvrant les thématiques suivantes :
e Sécurité quotidienne des systemes d’'information
e Formation Sagem’com ESD :
- Comprendre I'ESD
- Causes et facteurs qui l'influencent

- Exemples de non-conformité ESD et moyens de la

combattre.

Chaque cours correspond a une durée de 3 a 5 minutes de contenu

scénarise.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Contact: Yasmine Elheni

SaGcemcomMm SAGEMCOM Téléphone:  +216 58 366 223

Email : yasmine.elheni@sagemcom.com

Sacemcom

SMART ACADEMY

il Connaitre les causes et les facteurs influant sur la ESD
ainsl que les facteurs affectant la génération des charges

électrostatiques.

Connaitre des exemples de non-conformité ESD et les
moyens de Lutte Contre I'ESD.

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact: Abidi Abdelhakim

Direction Générale des Téléphone:  +216 98 652 460
5 Email : abidiablh@yahoo.fr
siennes

Douanes Tuni

Reference numéro : Douane 01-2018 .=
? Date d’aquisition: Aot 2018
e Durée : 3 mois
Suite a la demande de la Direction Générale des Douanes, SIT a 7 -
Snack .
proposé une solution E-learning qui vise a former 121 apprenants Dy dme A Y& .=
en langue anglaise a un niveau intermédiaire. ;"?’ =
Cette formation est réalisée par le biais d'un mode de formation =
4 [ %
mixte. Ci-dessous la liste des unités: APPRSTIE =9 DOfore SRch (oc
\ Dessert => After each meal I
* Unitl: Ordering a meal
o : — — e

* Unit2: The telephoning

Listen carefully to the following conversation and answer the questions:
It's Friday afternoon, Anne goes to a restaurant for dinner.
—

* Unit 3: In the workspace e e e e I
* Unit 4: Traveling
«  Unit 5: Problems y 4
« Unit 6: The web

e Unit 7: Sales N
* Unit 8: Job interview \ > 0:00/025

ra .
La H
B —
SM \ ‘ AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
Sys émes Infarmatiques Tunisie
ear utfons
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Contact: Mohamed Boukadhaba

ONE TECH HOLDING Téléphone:  +216 70 102 400

Email : Mohamed.Boukadhaba@onetech-group.com

INNOVATION

Reference numéro : Onetech 01-2018 -
E Date d’aqUiSition: Septembre 2018 d :‘:T:El D‘:T”:m = Introduction
e Durée : 6 mois

Qu'est ce que I'innovation? 00:47 [+

ntreprise? 00:26 |« ll‘s‘.’A\.‘

4

A la suite de multiples réunions et d’'une analyse détaillée des

ol Cette partie présentera des notions
BNETE™E basiques sur l'innovation et ce qu’il -
faut connaitre pour la concrétiser
dans un milieu professionnel,

besoins afin d’aboutir a une solution intégrée assurant I'ensemble

Ay

des fonctions RH exposées, One Tech a demandé a SIT de

développer une solution d’apprentissage en ligne comprenant les
’ ’ - - ’«‘
élements suivants: | [

e Une plateforme de formation en ligne.
M|y WP

e L'offre de cours Skill Soft pour le développement du
leadership et des compétences managériales.

INNOVATION

l Slide Title
e La scénarisation et la production de 4 formations E-learning i
sur les valeurs de One Tech.

Qu’est ce que I'innovation?

» Réalisation de 5 tests de profilage et de personnalité, notés
et conditionnels avec intégration a la plateforme E-learning.

Souffle

e Assistance a l'intégration des résultats d’une application de
mesure de la performance, développée par OT, dans la
plateforme E-learning.

Persévérance

Résilience

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Naceur Kchaou

Poulina Group Holding Téléphone:  +216 71 454 545

Email : naceur.kchaou@poulinagroup.com

P Reference numéro : Poulina 01-2014
ﬁ Date d’aquisition: Juin a Décembre 2014

Durée : 6 mois

Toujours dans le cadre de la continuité des projets d'intégration, et
suite a l'adoption du E-learning depuis 2006, celui-ci vise un haut
niveau de valeur ajoutée visant une automatisation maximale du
processus:

Inscription - > Suivi -> rapports
Et cela se fait grace a:

1. Automatisation des sessions et des inscriptions importées
de HR Access vers Moodle.

2. Programmation de l'envoi automatique d’informations pour
le début, la cloture et les retards de progression des sessions
de formation.

3. Automatisation de I'exportation de la cloture de session
avec les informations de rapport (score, durée, nombre o
provisoire, etc.).

Ce projet a duré environ 6 mois, incluant les étapes d’analyse des
besoins, de la conception aux tests et au suivi du déploiement.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact: Leila BOUTERAA
Société Tunisienne ﬂ:lli"l-]:_'ﬂbv"“ Téléphone : +216 71 341 311
de FElecrcite et du Gaz ilella Lyasl Email : |.bouteraa.steg.com.tn

. Reference numeéro : STEG 01-2004 i BIENVENUE DANS L'ESPACE DE LA
r = mgm . LT ION
ﬁ Date, d aqUISItlon. 2004 i :‘l.l(l'"'? > FORMATION ASSISTER PAR ORDINATIUR
Duree : 6 mois . ET A DISTANCE
[ELEARNING)
Acquisition de modules génériques de formation a distance sur la ROy
bureautique.
Tehécharnes e srocedurede | N e
(€ A1)

L'utilitaire de gestion de Skill Vantage a été acquis pour la gestion
et le suivi des actions de formation.

Pomet tonte whormation veelle ; (OMRaitey Ve

Installation, configuration et paramétrage de la solution acquise SCUTIRRA - ponte 4645
dans la structure existante du portail Intranet de la STEG.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



¢ Contact: Leila BOUTERAA
Socjété Tunisienne dpuniqall as il Téléphone : +216 71 341 311
R ¢ i ol Email : |.bouteraa.steg.com.tn

Reference numéro : STEG 02-2008
E Date d’aquisition: 2008
e Durée : 9 mois

La direction des systemes d'information ayant un projet de migration vers
la suite bureautique Open Office, a fait appel a SIT pour I'accompagner
dans la formation du personnel ciblé par cette migration. Tant un projet
intégré et clé en main, la mission de SIT revient donc a mener a bien les
taches suivantes :

e  Rédaction, conception et scénarisation de module E-learning pour les
applicatifs open writer, open calc, open impress, et ce dans les deux
niveaux débutant et intermédiaire.

e Assurer la logistique de déploiement des modules, moyennant une
plateforme pédagogique, ainsi que lintégration des modules de
formation et des évaluations (test de niveau ; module de maitrise) sur
la plateforme.

e  Assurer I'accompagnement nécessaire, tel que la constitution d'une
équipe de tuteurs, la formation des formateurs et tuteurs, animer les
apprenants et les motiver.

o  Générer les rapports et statistiques ainsi que les enquétes satisfaction.

Ce projet avait une durée de 9 mois, ciblant 30 tuteurs et environ 450
apprenants. Un transfert de compétences a été assuré a la fin du projet
pour I'équipe projet/DSI puisse assurer la continuité et le déploiement pour
une population encore plus importante.

SH

Sys émes Informatiques Tunisie
E-learning solulions
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—— Contact: Hatem Bousrih

ey SNCFT: Société nationale des Eﬂgﬁﬁﬂiérihhatzﬁqlcggfcstilo?‘?n
SOCIETE NATIONALE DES CHEMINS DE FER TUNISIENS C h e m I n S d e f e r t u n I s I e n s . . . .

Reference numéro : SNCFT 02-2009 A= REGLEMENT 571 coscmtarioy es TRuns i
E Date dlaquisition: 2009 SNCFT $ MGUIS Df SRCWATION - SRGLES COMMINES O V.V U —————
e Durée : 9 mois

Dans le cadre de I'acquisition et de la mise en ceuvre d'un systéeme de
Formation a Distance pour la SNCFT (le Centre de Formation de
Hammam-Lif ), SIT e-learning solutions agit en tant que développeur et
fournisseur dans un projet de solution intégrée incluant :

1. Une plateforme pédagogique permettant de gérer les actions de
formation présentielle et a distance (synchrone et asynchrone).

2. Acquisition des cours en bureautique 2003 & 2007 (tous les niveaux)
pour une population de 500 personnes de différentes postes.

3. Développement des cours spécifiques métiers SNCFT :

- Fret.net : ce module initie et forme les agents de saisie de la
SNCFT sur I'application Fret.net en se basant sur des simulations
interactives permettant la familiarisation avec I'outil

- sécurité S2.C : cours multimédia interactif sur le réglement
général de sécurité : circulation des trains RGS S2 C.

La mission de SIT consiste en la Scénarisation, la conception
pédagogique et la réalisation de ce réglement.

4. Intégration aux systemes de gestion de ressources humaines HR
Access.

Assistance et consulting au déploiement de la solution (formation,
encadrement...)

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



< Contact : Taoufik Ouled Al
ANETI:Agence Nationale pour Téléphone:  +216 71 782 458
ONE_H I"Emploi et le Travail Ind é pendant Email : taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

! Reference numéro : ANETI 01-2014
E Date d’aquisition: 2014/ 2016
° Durée : 18 mois
L'ANETI a fait appel a SIT pour mettre a la disposition de ses adhérents pive e il g ety LN o

l'acces a un nouveau mode de formation, la formation a distance (E- iy s S ot o i

learning). Grace a une simple connexion Internet a l'espace numérique
de la formation, ils ont a leur disposition tous les outils et les contenus el
nécessaires a leur réussite. - .

» Objectif: - La Certification IELTS du « British Council ». e Eogre
-Développer les compétences linguistiques en langue Anglaise -t
« Population Cible: Adhérents au programme:
-SCV : Service Civil Volontaire. b e —
-P.E.E : Programme d'Encouragement a I'Emploi.

- S.I.V.P Stage d'Initiation a la Vie Professionnelle.

+ Durée de la formation : 60 jours.

* Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3
regroupements prévus en présentiel aux bureaux régionaux ANETI.

+ Déroulement :

- Test de Niveau.

- Formation (60 J).

- Evaluation post-formation.

- Examen de Certification IELTS

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




% Contact : Taoufik Ouled Ali
' ANETI:Agence Nationale pour Téléphone:  +216 71 782 458
ANETI I'"Emploi et le Travail Indépendant Email : taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

Reference numéro : ANETI 01-2014 RECRUTEMENT iwh-.m © e
E Date d’aquisition: 2014/ 2016 Srammcke Vocabuldire
e Durée : 18 mOIS Ecoutez les trois personnes

L'ANETI a fait appel a SIT pour mettre a la disposition de ses adhérents
I'acces a ce nouveau mode de formation, la formation a distance (E-
learning). Grace a une simple connexion Internet a I'espace numérique
de la formation, ils ont a leur disposition tous les outils et les contenus
nécessaires a leur réussite.

e  Objectif: - La Certification DELF de «(IFT) ».
-Développer les compétences linguistiques en langue

Frangaise.
e  Population Cible: Adhérents au programme:
- SCV : Service Civil Volontaire. LA PRISE DE CONTACT © e
- P.E.E : Programme d'Encouragement a I'Emploi. Srel Yazelbulailis
- S.I.V.P Stage d'Initiation a la Vie Professionnelle.
- Durée de la formation : 60 jours. Répondez aux questions
e Lieu de la formation: Formation mixte (Blended-Learning) avec 3 Ramay €5t 06 MO v 1 RGDIE e Hammamet, une pette vile
regroupements prévus en présentiel aux bureaux régionaux ANETI. N o A ' ,
e  Déroulement : e e gt it o iy 1 e TS € Fnale
_ Test de vaeau. f:l:éet:.habite csssnssssssnnsasenssssnsss ESPAGNE €t ravaille CoMME ..ovccasiiisssssssnsisniins sussssssnisessssssansnnians
_ FOI’matIOI"I (60.]). Kamilia vit ..........cccceceeecciiee. Tunis. Elle est serveuse ... un restaurant.
Salim Vient .......oovvevesnnenienn. 5 actuellement, il Vit .o, Monastir.
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. Contact: Saoussen BEN AMMAR
Ooredoo (ex Tunisiana) Téléphone:  +216 22 124 232

Email : saoussen.benammar@tunisiana.com

Reference numéro : Ooredoo 01-2011

? Date d’aquisition: Ao(t 2011
e Durée : 3 mois

argement of
WM deo l'application Wallet

Ooredoo est I'un des plus grands opérateurs de télécommunications en .
Tunisie. Dans le but de favoriser le développement des compétences de
son personnel, le Service de la formation a fait appel a SIT pour lancer

Ul

un projet de formation a distance, a travers le développement d’un lsarom

module d‘apprentissage en ligne pour former ses commerciaux a

I'activation du service « BlackBerry a la demande ».

() Trwtnemard & v Aamaniie fu P s Bavry O Duenard

e

oo AcDeamon du Bah Bervy On Oumany

nr mmver (g =l | At Csbord
Ttver tot Togdvime . Dowr coom sl 4
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_ ) Contact: Habiba JELASSI
National School of Finance Téléphone:  +216 71 347 809

Email : habibajelassi@enf.tn

Reference numéro : ENF 01-2011 o il : *
E Date d’aquisition: Mai 2011 ‘ WRFE
e Durée : 4 mois ol o o | Somnb b T T -

Bparie Ay ves b

Dans le cadre du changement de statut de I'Ecole Nationale de Finances :

a celui de «L’Académie des Finances», les solutions d'e-learning SIT ont St -

été mandatées pour: . - Y | Ry S——
e Le pilotage mondial du projet ODL. | — : . a

* La définition des formations, y compris la conception et la =) : . a
mise en ceuvre des modules. . Le oy

e Linstallation, I'hébergement et I'administration de la ¥t b 0
plateforme elearning. :

Dans un premier temps, SIT a décidé de prioriser la formation pour les

modules suivants:

¢ Gestion des budgets par objectifs (GBO)

* Procédures et contentieux de recouvrement
* Taxe sur la valeur ajoutée

e Finances locales

eService public

» Techniques d’audit et de contrdle comptable
» ImpOts sur le revenu et sur les sociétés

, . eFinances publiques . i
SM ' e Frais d’enregistrement et de timbre - :
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Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

CIF@DE'COM

f Reference numéro : CIFODECOM 01-2007
E Date d’aquisition: 2007
° Durée : 6 Mois

Dans le but de développer des modules en formation a distance, le
centre d'information, de documentation et d’études en technologie des
communications (CIFODE'Com) a choisi aprés un appel a concurrence la
soumission de SIT E-learning Solutions pour la conception et le
déploiement des contenus pédagogiques sur une plateforme du type E-
elearning répondant aux normes SCORM.

Dans le but d’enrichir son catalogue de modules de formation a distance,
le CIFODE'Com a retenu la soumission de SIT suite a un appel d'offre
national.

SIT est donc mandaté de rédiger le contenu des cours selon les
spécifications du client et en faisant appel a des
enseignants/pédagogues. Comme il lui revient de concevoir les scénarios
(scénario d’enseignement, d’encadrement et d'évaluation) aprés quoi
I’élaboration du story-board qui est sujet a valider par la commission du
CIFODE'Com, s’enchaine par la suite, la réalisation des différents médias,
illustration, animations et leurs intégrations en un player SCORM1.2

Les modules de ce marché sont :
* E-commerce
» Marketing dans le domaine des TIC

- » Les réseaux d'acces

SM '\« Le systéme d'informations géographiques

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

CIFODE'COM

Tél : +216 29 374 545

Contact: Mourad Ben Romdhane
Téléphone : +216 54 180 228
Email : mourad.benromdhane@cifodecom
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CIF@DE'COM

Feé

Durée : 12 mois

CIFODE'COM

Reference numéro : CIFODECOM 02-2008
Date d’aquisition: 2008

Choisie comme fournisseur de services de formation a distance « E-

learning », chargée de produire 15 cours classés par lots:

 langages (arabe, francais, anglais)

+ sciences de télécommunications (électricité, transmission générale,

fibres optiques, radiomobile, systeme de commutation..),

SIT a réussi a créer un climat de confiance entre lui et son client «

CIFODE'COM » et a prouvé l'efficacité des actions liées a l'objectif «

qualité » gu’elle a fixé dés sa création.

La performance des réalisations pédagogiques, la pratique d'un controle

de qualité totale et la reconnaissance du client témoignent de la

pertinence d'une vision interne que SIT l|'exprime en « une offre

conviviale de service pour une meilleure satisfaction de la clientéle ».

SH

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Tél : +216 29 374 545

Contact:
Téléphone :

Email : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

Mourad Ben Romdhane

+216 54 180 228
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Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

CIF@DE'COM

Date d’aquisition: 2009

? Reference numéro : CIFODECOM 03-2009
e Durée : 12 mois

La société SIT a été sollicitée par le centre d’information, de
documentation et d‘études en technologie des communications
(CIFODE'Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (24
cours classés par lots, informatique, marketing, comptabilité,
communication, droit et langues) et leur déploiement sur une plateforme

pédagogique du type E-learning.

SIT charte de qualité, s'engage comme d’habitude de rédiger, suivant un
plan, des contenus clairs et bien organisés, d'introduire les
éclaircissements nécessaires a la compréhension des idées, et d'enrichir
les cours avec des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix

off permettant dans I'ensemble un format harmonieux et attractif.

SH
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CIFODE'COM

Tél : +216 29 374 545

Mourad Ben Romdhane
+216 54 180 228

Contact:
Téléphone :

Email : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn
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Contact: Mourad Ben Romdhane

CIF@DE'COM CIFODE'COM Téléphone:  +216 54 180 228

Email : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

P Reference numéro . CIFODECOM 04_2010 MWL AL o Taahaalaging sonniides M
E Date d’aquisition: 2010
° Durée : 18 mois G Ghi g bt
ll'IA Pl W P Comaorieam, MR | eees e gl 0 0 ol B ...,.., M e At e T |
La société SIT a été sollicitée par le centre dinformation, de (e bt bt o T o s B o o . i . e . b
documentation et d’études en technologie des communications T T ,

g

b

(CIFODE'Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (25
cours classés par lots, informatique, marketing, comptabilité,

communication, droit et langues) et leur déploiement sur une plateforme

pédagogique du type E-learning. ! |

SIT charte de qualité, s'engage comme d’habite de rédiger, suivant un

plan, des contenus clairs et bien organisés, d'introduire les _
N v | pa-
—

Tl W hamainrm, Gl S s T St Tt paetie Sy ol Copndiodt, A % dovane v & potim
ey oW b Sabraen (e g o W vabe el ol el e dvwvwewes Ced b
e b G Tt SV p B

éclaircissements nécessaires a la compréhension des idées, et d'enrichir

les cours avec des illustrations, des vidéos, des animations et de la voix
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off permettant dans I'ensemble un format harmonieux et attractif.
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Contact: Mourad Ben Romdhane

CIF@DE'COM CIFODE'COM Téléphone:  +216 54 180 228

Email : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

Reference numéro : CIFODECOM 05-2012
E Date d’aquisition: 2012
e Durée : 12 mois

La société SIT a été sollicitée par le centre d'information, de
documentation et d'‘études en technologie des communications
(CIFODE'Com) pour la création de certains contenus pédagogiques (6
cours) et leur déploiement sur une plateforme pédagogique du type E-
learning.

SIT charte de qualité, s'engage a rédiger, suivant un plan, des contenus
clairs et bien organisés, d'introduire les éclaircissements nécessaires a la
compréhension des idées, et d’enrichir les cours avec des illustrations,
des vidéos, des animations et de la voix off permettant dans I'ensemble
un format harmonieux et attractif.

Les modules de ce marché sont : L — -

« Interconnexion des réseaux A G St 5 & Fe SSumn, 5 <A 0 -6 S-S SRR

et B om0 e e W b e vt | W g e — —

WIS PV A W W B s T Al Ye P mwm o e me e uwm mp——

+ Réseaux Locaux sans Fils WIFI e o ’ MRS £ =
+ Réseaux NGN B > TR

.\ >

» Voix sur IP et Sécurité I

+ Administration et gestion des réseaux E'#

« Théorie des graphes BEN
9
=
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CIF@DE'COM CIFODE'COM

f Reference numéro : CIFODECOM 06-2014
E Date d’aquisition: 2014
° Durée : 06 mois

Ce projet a été réalisé en regroupement avec la société ASTER
TRAINING (Groupe Poulina). L'objet de la mission était de concevoir et
scénariser 3 cours spécifiques et leur déploiement sur une plate-forme

de type e-learning répondant aux normes SCORM.

Les modules en question sont :
+ Droit de TICs
» Economie des TICs

» Droit du contenu multimédia

SH

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact:

Email : mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

Mourad Ben Romdhane
Téléphone : +216 54 180 228
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\ Contact: Houda Trabelssi
/ Téléphone : +216 71 234 200

lwlsm\mm Email : htrabelsi@tunisiaexport.tn

' Reference numéro : CEPEX 01-2008 ] Vos premiers pas 3 'export '
E Date d’aquisition: 2008 et e rrtno vy
° Durée : 03 mois

LA CONRBRAANCE 9% han e e

S et A b W by e o -

Le CEPEX s'est proposé de lancer une formation a distance ayant pour

D e B I e b e I i S

théme : initiation a I'export.

Tant le premier projet elearning destiné a une population autre que le

personnel CEPEX ; I'équipe projet a fait appel a des consultants

canadiens en la matiere afin de développer les scénarios pédagogiques

de dix modules.

SIT avait pour mission en premier lieu d'assister, voire de valider, d'un
coté la présentation du contenu de cours avec l'expert en la matiere, et
d’approuver les scénarios et le story-board de la technopédagogue
canadienne retenue. Et en deuxiéme lieu de procéder au développement

et a la réalisation du contenu.

Il revient a SIT donc de développer davantage la mise en situation, la
définition du personnage du formateur, la réalisation des éléments
graphiques et les animations ainsi que l'intégration des différents médias
(éléments graphiques, animations, voix off...),

S\

B e )
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Contact: Houssin Chebli
tuelle de Téléphone : +216 71 289 981

Email Houcine.chebli@fst.rnu.tn

f Reference numéro : UVT 01-2007
E Date d’aquisition: 2007
° Durée : 06 mois

L'Université Virtuelle de Tunis — UVT s'est proposé de développer des
cours sur mesure (Linux et open Office) relativement au cursus de

formation sur open source.

Ce cursus a été concu et développé par SIT sous validation du

responsable de I'équipe pédagogique de I'UVT. Il est important de

mentionner que ce cursus de formation porte les apprenants a la

certification C2I (certification en informatique et Internet) au logiciel

Open Source.
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@SMARTCANAL Smart Canal

(France)

Contact: Celine Paturel
Téléphone : +33 0142122600
Email :

f Reference numéro : Smart canal 01-2008
E Date d’aquisition: 2008
° Durée : 04 mois

Ayant obtenu un projet de développement d'un module E-learning au
profit de la FNAC ; la direction de la production a lancer un avis
international a la concurrence pour la réalisation du module. SIT ayant
été retenu suite a une sélection selon des critéres de qualité et de mieux
disant ; a eu a scénariser le contenu, a assurer son intégration

(synchronisation des médias, infographie, action script) ...

Il est important de mentionner que la réalisation de ce projet avait une

contrainte de délai fort pressante.

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie
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Contact: Mohamed Oueslati

Ae

CFAD:Centre De Formation Téléphone : +216 98 266 432
D'’appui A La Decentralisation Email : wes/@laposte.net

&ysjoll peag wgsll jsio

CFAD

; Reference numéro : CFAD 04-2015 A ey
? Date d’aquisition: 2015 - et S Bl [ G S AT § St
c Durée : 12 mois ”

e m— el L A i 8 o

En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et
sachant que la solution plateforme a déja été installée et testée, le CFAD a
lancé un AC pour la réalisation de 16 modules/cours en arabe.

Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a pour: 4 b
+ La scénarisation de 16 modules/cours :
. . . .. / . ’ . Rl TR
o Le budget Municipal : principes, préparation et execution - ol
- -y 7 *
o La fiscalité locale e e Aty P o o AT Aty el B bt o b i 3

o L'urbanisme et 'urbanisme opérationnel

o La participation citoyenne dans le domaine municipal

le

o Les régies de recettes et les régies d'avance bl e

o La comptabilité publique
o Les achats hors marchés
o Les fautes de gestion
« La création des évaluations pour chaque module.

« L'unification de la maquette interface

« La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de ol Glgie
productloh certifiee ISO et CMMI de SIT. | - 26 elyddl Gl ,apu
« Il est important de noter que ce projet ait éte realisé dans les Raogocll Alidwall ,lol

—~ délais prescrit par le client, soit 340j calendaire.
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CFAD

CFAD:Centre De Formation
D’appui A La Decentralisation

Mohamed Oueslati
Téléphone : +216 98 266 432
Email : wes7@laposte.net

Contact:

Reference numéro : CFAD 03-2014 o7

? Date d’aquisition: 2014 e

(L) Durée : 03 mois ——
En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et i
sachant que la solution plateforme a déja été installée et testée, le CFAD
a lancé un AC pour la réalisation de 2 modules/cours en langue arabe. F
Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a SIT
pour : - 3 :
- La conception et développement des contenus pédagogiques sur “

une plate-forme du type E-elearning. |
- La scénarisation de 2 modules/cours :

° Etat CiVil ‘—M - ’.—‘)-* ‘

e e e —

° Signature légalisée
- La création des évaluations pour chaque module.
- L'unification de la maquette interface

- La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de ==
production certifiée ISO et CMMI de SIT. - S\ /

- Le choix, l'installation et la mise en marche de la plateforme E- { ) b
learning (Open Source) tout en assurant sa sécurité. ‘

La formation et transfert de compétences sur la plateforme au profit des
informaticiens du CFAD 5

Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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Contact: Mohamed Oueslati

Ae

CFAD:Centre De Formation Téléphone : +216 98 266 432
D'’appui A La Decentralisation Email : wes/@laposte.net

&ysjoll peag wgsll jsio

CFAD

f Reference numéro : CFAD 02-2013
? Date d’aquisition: 2013
e Durée : 02 mois

dgungill dygmayll
aglalall ijlig @

En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et
sachant que la solution plateforme a déja été installée et testée, le CFAD
a lancé un AC pour la réalisation de 2 modules/cours en arabe.

oMl Olgie
Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a SIT 029, aid Wiclyalg <o luidi
pour:
- La scénarisation de 2 modules/cours : K dohs
e  Organisation municipale et structures municipales
. , Pr i h gty e -.‘
e Techniques et procedures d'ouverture des offres
- La création des évaluations pour chaque module. e ﬁ,__"___;_:_:r":—
- L'unification de la maquette interface
La gestion des travaux et leur avancement selon la procédure de q L " —
production certifiée ISO et CMMI de SIT. e T N -
- e - - » - —'_ -
- x - . LI - -
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Contact: Mohamed Oueslati
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CFAD:Centre De Formation Téléphone : +216 98 266 432
D'appui A La Decentralisation Emautaiceyeiopeotoist
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CFAD

) Reference numéro : CFAD 01-2008 k| . e
E Date d’aquisition: 2008 G g JB e
° Durée : 02 mois = —— - = ——
En vue de concrétiser son projet de portail de formation a distance, et N S P it e o -
sachant que la solution plateforme a déja été installée et testée, le CFAD sodigmry | S
a lancé un AC pour la réalisation de 23 modules/cours en arabe et en Ll B Ior P Tt A e Vb an hamalane A 3o e
francais. D i e AP A LIS 5 P e Yom T G iy A LA
Suite a un appel a concurrence, le CFAD a confié cette mission a SIT e “, o ..“-‘_;_: e
pour :
o - >
 La scénarisation de 23 modules/cours
+ La création des évaluations pour chaque module. SR I T

 Lunification de la maquette interface el
Partie 1 : Ls crdation ot I 9eetion des espaces verts publics

Evrtunton

« La gestion du travail et leur avancement selon la procédure de
production certifiée ISO et CMMI de SIT.

Somimasre

fare Partie : LACREATION BT LA SHEATION ORS BAFALES VERTS FUBLCE

:‘ - Chapt- CENSRALITES
g 11 Qafaire 90 c3pate vee)
,'»:.:..-.. — 10 Catmderiafgens of Pearieren 409 sogie oy v
Il est important que ce projet (23 modules) soit réalisé dans les délais S — S r—————
. . o o o | F‘H"
prescrits par le client (60j calendaire). Sp— 23 St ot shubisaten €30 shan 2
Vo "‘ :::::‘:::‘I"‘b.ll varm
::::-—.‘ CRMI ETUDE « CONCRFTION ST MELALISATION Despites serty

1Y Lopds #e cancraten
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C EO-I République Tunisienne O O N - ContaCt : Sald OuerghU|
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de la communication

: Reference numéro : MTC 01-2007 e e
? Date d'aquisition: 2007 nrouBsas@om X0 -9 ne
e Durée : 06 mois EEIC S A A | e agap | bmetoen |

Afin d'assurer la formation des agents de la fonction publique aux

logiciels libres notamment la suite « Open Office » et les « Mozilla Web Mo e =

———-

Tools », le ministére des Technologies de la Communication a confié a 0 e . N

SIT E-learning Solutions la rédaction, la conception et la mise en ceuvre

de modules de formation E-learning.

A lissue d'un appel d'offres, SIT a été sélectionnée en raison de leur

équilibre en termes de qualité, de méthodologie et de gestion de projet a

la meilleure offre. (Dt tgmn e Puwten feme, Qi Domdeg fuuibe Ak .

dv A ;
Le programme de formation couvre Impress, writer, calc, Drow, | & Mn R e e T = 2

’” . \ . . . o | &= Pund o paper
I'introduction a la technologie informatique, la messagerie et Internet.

La population intéressée comprend tous les employés de la fonction

publique qui utilisent Open Office. Cela passe par une approche
pédagogique et des cours de qualité pour obtenir les meilleurs résultats . |8

d'apprentissage. P

o gmes niomtives Tunise Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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l n MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE LA
COMMUNICATION

de

Reference numéro : MTC 02-2007
Date d’aquisition: 2007
Durée : 06 mois

Fe

Le ministere des Technologie de la Communication, devant assurer le
concours annuel de passage de grade des techniciens en
télécommunication de la fonction publique, a mandaté SIT E-learning
Solutions pour la rédaction, la conception et la réalisation des modules
de formation. Ces modules couvrent le passage de grade de technicien
au grade de technicien principal du corps technique commun des
administrations publiques au MTC.

Apres un appel a concurrence la soumission de SIT E-learning Solutions
a été retenue suite a une pondération de qualité, de méthodologie, de
gestion de projets et de moins disant.

Ce cursus est composé de modules e-learning sur les themes suivants :
+ Transmissions de données
« Transmissions numériques
+ Nouvelles Techniques d'acces.

La population visée par ces modules est strictement restreinte au
technicien supérieur en télécommunication voulant passer au titre
d’ingénieur. Ce qui oblige une qualité de cours et une approche
pédagogique aboutissant a des résultats d’apprentissage aupres de
spécialistes.

st

Addresse: 3, rue des Fonderies Z.1I. Ben Arous 2013 Tunisie

Tél : +216 29 374 545

Ministere des technologies
la communication

g Différente parties d'une liaison de données
—-

—

Contact: Said Ouerghui
Téléphone : +216 71 840 760
Email : Ouerghi@Sei.gov.tn

B Suje sition d'une ason de dorndes
signaux @ 5
Le codage NRZ (No Return to Zero) est simplement un codage avec une valeur de

+V pour le signal pour représenter un 1 et —V pour représenter un zéro, De cette
fagon, la composante continue du signal est nulle (si il y a globalement autant de 1

que de 0), ce qui donne une consommation moins importante.
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Commentaire:

A chaque fois qu'un bit se transforme en signal il est enleve de la suite des 0 et des 1
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