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I n f o r m a t i o n  C l i e n t  

 

Responsable / Contact : Walid Elfalah 
Téléphone : +216 56 797 956 

Email : walid.faleh@bhbank.tn 

 

 

Date d'acquisition : Janvier 2023 

Durée prévue : 12 mois 

D e s c r i p t i o n  d u  p r o j e t  

 
 

Suite au succès de son premier et deuxième projet : 

« Accompagnement du BH Académie au déploiement 

de sa plateforme elearning avec la production de 9 

cours portant sur les techniques bancaires », et suite à 

un appel d’offre La BH BANK a désigné SIT pour la 

mission de « Accompagnement et Digitalisation de la « 

Learning Experience » Dans le cadre du déploiement 

du nouveau ERP Bancaire Temenos-24 (T24) » et plus 

précisément : 

• La Digitalisation des manuels de procédure, la 

rédaction, la conception pédagogique et la 

production de 154 Unités d’apprentissage.  

• L’installation, la configuration, la gamification, et la 

certification des acquis pédagogiques des 22 

apprenants.  

• L’automatisation, et l’administration de la plateforme. 

Ce projet cible tout le personnel du réseau des agences 

de la BH Bank, Soit environ 700 personnes. 
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